PROTOCOLO DE
ACTUACION =N CASOS
DE ABUSO DE PODER O

COMPORTAMIENTOS
VIOLENTOS

ecologistas
en accién




ste protocolo es una propuesta pararesolver si-

tuaciones en las que haya podido haber un abu-

so de poder o un comportamiento violento. La

metodologia que sigue es la de la justicia res-
taurativa, que implica la voluntariedad de todas las par-
tes para participar en un proceso de responsabilizacion
y reparacion del dafio.

Se entiende por comportamiento violento o abuso de
poder una conducta que esta basada en una relacion de
poder, como machismo, racismo, clasismo u homofobia.
En el caso de Ecologistas en Accidn, existen abusos de
poder en los que podemos caer desde privilegios como
el conocimiento académico, el centralismo, al estilo de
comunicacion, la experiencia, el tiempo de activismo, la
condicion de contratadx, o el conocimiento de la orga-
nizacion. Todo esto esta explicado en detalle en la guia
de buenos tratos de Ecologistas en Accion.



¢QUE ES LA JUSTICIA RESTAURATIVA?

n primer lugar, hay que dejar claro que la responsabilidad de que no haya com-
portamientos violentos es de todo el colectivo: no es de una persona encar-
gada, ni de un grupo de mujeres, ni mucho menos de una persona que haya
sido agredida. Infligir un dafno basado en un abuso de poder que tiene cau-
sas estructurales y/u organizativas no solo tiene efectos sobre una/s persona/s en cues-
tidn, sino que debe entenderse como un dafo organizativo. Por ello, todo el grupo debe
colaborar en extinguir dichas actitudes. En ese sentido, el primer paso es fomentar la
cultura dialdégica en la organizacioén y la resolucion auténoma por parte de los grupos.
Aqui proponemos un marco general del gue podamos apropiarnos y usar en cada caso.

El paradigma restaurativo pone la atencidon en las necesidades de las personas cu-
yas relaciones se han visto afectadas por el conflicto para ir hacia un restablecimien-
to de la confianza y una toma de responsabilidad individual y colectiva. Creemos que
es pertinente crear espacios facilitados de expresidon y escucha mutuag, donde las vi-
vencias y necesidades de las personas implicadas puedan ser acogidas y donde se
posibilite llegar a acuerdos que funcionen para todxs. Ademds, puede generar apren-
dizajes valiosos para la organizacion de cara a cémo gestionar los conflictos que pue-

dan surgir en un futuro.

El enfoque que busca es el de la responsabilizacidn de la(s) persona(s) con dichos
comportamientos y la justicia restaurativa para la(s) persona(s) afectada(s). Pero
como deciamos, mds alld de un enfoque personal, también responsabiliza al grupo
de detectar la violencia estructural, corregirla y repararla. Los principios de la justi-
cia restaurativa son:

Seguridad, cuidado y agencia para las personas afectadas.
Responsabilizacion y transformacion de la persona que ha ejercido la
conducta violenta.

Accion, cuidado y responsabilizacion comunitaria.

Transformacion de las condiciones sociales que perpetuan la violencia.
Igualdad entre las partes o adecuado equilibrio de poder.
Imparcialidad o multiparcialidad del facilitador/a.

La responsabilizacion implica que la(s) persona(s) que ha tenido una conducta vio-
lenta se compromete a trabajar, con ayuda externa si fuera necesariq, sus actitudes
para repararlas y erradicarlas con el objetivo de volver a funcionar con normalidad
en el grupo. Si no existiese voluntariedad para participar en este proceso, se pasard
a emplear un enfoque de arbitraje, definido mds adelante.



PASOS DE UN PROCESO RESTAURATIVO

n este punto se proponen una serie de pasos a dar cuando se produzcan este

tipo de comportamientos porque muchas veces el grupo o las personas no te-

nemos herramientas ni suficientes, ni adecuadas.

Los pasos buscan ayudar a la identificacion y reduccién de los comportamientos

violentos, siempre cuidando al grupo y a todas las personas implicadas, incluida a la

persona que ha ejercido ese comportamiento. De manera resumida los pasos serian:

La persona afectada
se dirigird al observatorio
de buenos tratos (ver mds
adelante) para comunicar
una conducta violenta.
Esta comunicacion sera
de cardcter confidencial
por parte del observatorio
(pero no necesariamen-
te para la persona afecta-
da). El observatorio tiene
un plazo de 5 dias para
responder y poner fecha
para reunirse con la per-
sona que lo ha solicitado.
El observatorio verd cémo
puede ayudar a resolver
la situacidon internamen-
te. Si en un plazo mdximo
de 3 meses la situacion no
se ha resuelto, se pasard
al paso 2.

Grupo de referencia.
Denuncia y respuesta en 5 dias.
Plazo: 3 meses

Se continua el proce-
so de justicia restaurati-
va mediante un grupo de
acompanamiento. Si el
observatorio lo considera
necesario o si se han su-
perado 3 meses sin reso-
lucion, se creard el grupo
de acompanamiento para
disenar el proceso de res-
ponsabilizaciéon y repara-
cion. Este proceso durard
un tiempo orientativo de
3 meses, ampliable con el
acuerdo de las personas
implicadas segun la com-
plejidad de la situacion.

GRUPO DE
ACOMPANAMIENTO

5 personas ad hoc
(observatorio).
Plazo: 3 meses

Proceso de arbitraje. Si
tras 3 meses no se consi-
gue que el proceso esté en
marcha se porque no ha
funcionado la responsabi-
lizacion por parte de la(s)
persona(s) que ha tenido
un comportamiento vio-
lento, serd la organizacion,
a través de la Secretaria
o el Consejo Confederal
(segun el dmbito del pro-
ceso), la que se responsa-
bilice y tome las medidas
pertinentes y con propor-
cionalidad. Para ello la
Secretaria/Consejo Con-
federal decidird quién se
encarga de llevar a cabo
este proceso.

PROCESO DE
ARBITRAJE

3 personas Secretaria/Consejo.
Si no hay responsabilizacion
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| Observatorio de buenos tratos es un drgano de cardcter confederal forma-

do por un grupo de personas con formacién en feminismo y en resolucién no

violenta de los conflictos aprobado por el Consejo Confederal. Serdn las figu-
ras de referencia a las que las personas que hayan percibido una agresion acudirdn
para solicitar un proceso de acompanamiento y escucha. Estas figuras se renovardn
en cada Congreso Confederal, pudiendo estar un mdximo de 9 anos.

e Ayudar a fomentar el feminismo en

toda la estructura de Ecologistas (por el observatorio de buenos tratos

en Accion, promoviendo las
relaciones de buen trato (utilizando
las herramientas existentes) e
identificar comportamientos
violentos grupales.

Ser la referencia para consultas
sobre comportamientos violentos.
Ser la referencia para personas que
quieran denunciar agresiones de
manera confidencial.

Escuchar las necesidades de las
personas agredidas y ver como
pueden ser satisfechas.

Poner en marcha un proceso para
corregir comportamientos violentos.
Activar un grupo de
acompanamiento para iniciar el
proceso de justicia restaurativa.

en caso de denuncia):

Escuchar a la persona afectada por
comportamientos violentos.

Tomar actuaciones de urgencia, si
fueran necesarias, para garantizar
la proteccion de la persona
afectada.

Reunirse con la persona en la que se
han observado los comportamientos
violentos para ver como se puede
solucionar el problema.

Identificar y dimensionar el dafno/s
infligido/s, ocasionado/s y/o
sentido/s.

Aplicar medidas para corregir
comportamientos violentos.

Velar por que el proceso se
desarrolle de forma justa y con
garantia de derechos para todas las
partes.

Si se considera necesario activar el
grupo de acompainamiento.



GRUPO DE ACOMPANAMIENTO

| grupo de acompanamiento estard formado por un niumero variable de per-

sonas, orientativamente, 5, propuestas por el Observatorio de buenos tratos.

Dado que es un grupo muy vulnerable, tiene que estar formado por personas
voluntarias con experiencia en facilitacion y en género. El observatorio velard por que
el proceso no sea largo para impedir el agotamiento de dicho grupo y de las personas
mds implicadas en el proceso. También velard por que la informacion sensible sobre
el proceso no sea usada por terceras personas de forma que se entorpezca el proce-
so restaurativo:

Tareas

Acompanar a las personas afectadas huyendo de dinadmicas violentas y
tratando de desescalar la tensién para no reproducir Iégicas patriarcales.
Aplicar una serie de medidas de urgencia y cautelares previas al proceso de
responsabilizacion.

Involucrar a la persona que ha tenido comportamientos violentos en el
proceso de manera que examine dichos comportamientos y sea parte activa
de la propuesta de medidas de solucion y restauracion.

El grupo puede tomar medidas urgentes y cautelares, como apartar a la
persona que ha tenido comportamientos violentos del espacio donde estos
comportamientos se han ejercido. Se evaluara la continuidad de dichas
medidas urgentes y cautelares una vez que la persona con comportamientos
violentos proponga las medidas de reparacién y restauracion. En todo caso,
la dinadmica general seria encontrar espacios de encuentro seguros en los
que ir reparando el dano y restaurando la relacién hasta donde las partes lo
deseen.

Validar las medidas de soluciéon y restauracion junto con la(s) persona(s)
afectada(s).

Controlar las medidas de solucién y restauracion.

Evidenciar las violencias estructurales de cada caso y buscar la manera en

que el colectivo puede corregirla y trabajarla.

Defender los intereses generales de la organizacion
Emplear la herramienta de los circulos restaurativos.




Propuesta de
organizacion de
circulos restaurativos

Se trata de un proceso de didlogo con varias fases:

Paso 1: Reuniones preparatorias con
las personas implicadas (individualmente
o en grupos de afinidad). El enfoque res-
taurativo parte de que cada persona que
quiera expresarse y ser escuchada pue-
da pedir que se cree un circulo. Las reu-
niones servirian para:

e Escuchar lavivencia de cada persona

en relacion con el conflicto,

e Explicar con mds detalle el proceso
previsto y de qué forma este proceso
podria ofrecer las condiciones de un
“lugar seguro” donde poder mostrar-
se y escucharse

e Consensuar qué personas podrian
formar parte de un circulo posterior
para poder dar una respuesta ade-
cuada al conflicto.

Paso 2: Circulo(s) de didlogo facilitado:
de asistencia voluntaria, idealmente con
un maximo de 8-10 participantes. La es-
tructura del circulo daria espacio a todas
las personas presentes para expresar-
se sobre su vivencia y sus motivaciones
en relacién a la situacién de conflicto y
para recibir escucha, para crear asi una
base comun que permita una busque-
da de respuestas a la situacion de con-
flicto en forma de propuestas de accion.
Para determinar quienes participardn en

cada circulo, las personas que soliciten
ser escuchadas pedirdn la presencia (no
obligatoria) de quien quieren que las es-
cuche y quien quieren que las acompane.
Con cierta probabilidad de necesitar una
o varias sesiones (idealmente durante los
dias siguientes) para finalizar el proceso.

Paso 3: Evaluacion: Al final de cada cir-
culo se acordaria un tiempo tras el cual se
evaluaria la realizacion de las propues-
tas de accidén, con una mirada de apren-
dizaje: preguntdndo qué aspectos de las
propuestas de accidn hemos logrado po-
ner en prdctica, cudles noy por qué. Seria
por tanto un espacio libre de juicios mo-
rales: no evaluamos si hemos hecho bien
o mal, sino qué ha funcionado y qué no.
El objetivo seria poder ajustar si es nece-
sario las propuestas de accién para que
correspondan a la capacidad de la orga-
nizacion de realizarlas.

Tanto las reuniones preparatorias como
el circulo serian facilitados por un equi-
po de dos a tres personas que deberian
contar con competencias en la facilita-
cion de espacios de escucha empdtica.
Estas personas serian preferiblemente in-
ternas a Ecologistas en Accidn, eventual-
mente contando con el apoyo de alguna
persona externa.



PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE

plicable exclusivamente en supuestos en los que la persona acusada de agre-

sidn no se responsabiliza de sus actos, bien desde el principio, o después de

que el grupo de acompainamiento haya trabajado en el caso. Si asi fuerq, la
organizacion, a través de la Secretaria Confederal o el organismo que ésta designe,
se responsabilizard de los actos y determinard medidas. Implica un proceso de in-
vestigacion formal que se llevard a cabo por tres personas de la Secretaria Confede-
ral de Ecologistas en Accidn, con experiencia en regulacion de conflictos y en género,
gue dirimirdn, tras escuchar a las diferentes partes involucradas (no necesariamen-
te de manera simultdnea) qué ha ocurrido y podrdn aplicar medidas sancionadoras,
siguiendo el principio de proporcionalidad. Las medidas se ratificardn en la Secreta-
ria Confederal. En este supuesto, la medida mds grave supondria la expulsion de la
organizacion, aungue existen medidas intermedias como la suspension temporal de
la participacion en los grupos de trabajo, en campanas u otras:
En la implementacién de las medidas Posibles sanciones:
serdn circunstancias agravantes:

El abuso de situaciéon de Expulsiéon temporal de un espacio

superioridad jerarquica.

La reiteracion de las conductas
ofensivas después de que la persona
afectada hubiera utilizado los
procedimientos de solucion.

La persona que comete la agresion
es reincidente en las conductas
violentas.

Existen dos o mas personas
afectadas.

Se demuestren conductas
intimidatorias o represalias por
parte de la persona que ha agredido
hacia la persona afectadaq, testigos.

Se ejerzan presiones o coacciones
sobre la persona afectadaq, testigos
o personas de su entorno laboral,

activista o familiar con el objeto de
evitar o entorpecer el buen fin de la
investigacion.

de la organizacion (area, campania,
grupo de trabajo, comisién).
Expulsion de algtin espacio de la

organizacion (area, campania, grupo

de trabajo, comisién).
Expulsiéon temporal de la
organizacion.

Expulsién de la organizacion.




Algunos ejemplos

de comportamientos
violentos y actitudes
a evitar

Ni la discriminacioén ni la dominacion son siempre fdciles de detectar. Con mucha
frecuencia, la discriminacién se asienta en situaciones institucionalizadas con las que
hemos convivido y convivimos de manera normalizada y que se nos presentan como
naturales, légicas y justificadas.

Como en el iceberg de la violencia (ver la guia de buenos tratos), en las asociaciones
son mds frecuentes los casos de violencia sutil e invisibilizada en las formas de hacer
o de expresarse. Ademds, los canales de comunicaciéon y las formas de participacion
vienen también apoydndose en herramientas tecnoldgicas como correo electrénico,
redes sociales, aplicaciones de mensajeria instantdnea para smart-phones, etc. y se
han constituido en espacios virtuales de participaciéon, donde, por tanto, pueden tam-

bién producirse estos comportamientos violentos de manera andloga.




Aqui presentamos algunas actuaciones de este tipo que por desgracia aun ocu-
rren en nuestra sociedad, sobre las que se deberia reflexionar (no es cuestion de me-
morizar la lista, sino de entender las razones).

Tocar a una persona sin su consentimiento.

Realizar comentarios sexuales vejatorios.

Realizar comentarios racistas, homéfobos, clasistas, etc.

Valorar a las personas segun su aspecto fisico

Contar chistes sexistas, racistas u homéfobos.

Amenazar.

Amedrentar.

Invisibilizar (no prestar atencién a demandas o ideas, obviar trabajos, etc.).
Desautorizar (por ejemplo restar valor al criterio de las mujeres, de jévenes o
de personas que llevan poco tiempo en la organizacién).

Ocultar informacion relevante que dificulte la plena participaciéon de las
personas en la organizacioén.

Ridiculizar.

Imponer (por ejemplo dar mas valor al criterio de los hombres que al de las
mujeres, o de las personas con mas tiempo en organizacion).

Insistir excesivamente sobre nuestro punto de vista generando sensaciones de
acoso.

Utilizar formas violentas en las discusiones (gritos, vehemenciaq, etc.).

Acaparar la palabra o las tareas visibles (generalmente los hombres o las
personas de mas trayectoria o de mas edad acaparan madas los espacios
publicos, restando espacio al resto).

Descuidar las tareas invisibles (limpiezaq, logistica, etc.).

La coaccion, la manipulacion y el chantaje emocional.
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