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Guia para el acompaifiamiento psicosocial a mujeres en contextos de migracion

Presentacion

A través de la presente guia se comparten herramientas metodoldgicas para
las distintas organizaciones comunitarias, sociales y entidades publicas que
trabajan con mujeres en contextos de migracion. Brinda orientaciones para
acompafar grupos de apoyo de mujeres familiares de nifas, ninos y adolescentes
(NNA) separada/deportada y familiares de migrantes desaparecidos que viven
violencia de género en sus lugares de origen.

La propuesta metodoldgica detallada en la guia es producto del trabajo
reflexivo del equipo del Programa de Migraciones de ECAP junto con las
poblaciones con quienes trabaja. Este intercambio dialégico y experiencial
ha permitido producir propuestas contextualizadas a las realidades de las
distintas regiones en las que brinda acompafamiento. El trabajo ha permitido
reconocer que el fendmeno de la migraciéon y el problema de las violencias
contra las mujeres en estos contextos son temas que tienen que ser abordados
con urgencia para la proteccién de los derechos de las mujeres.

Por lo anterior, uno de los propdsitos de esta guia es promover reflexiones
enfocadas en las violencias de género que se expresan en las comunidades
de origen contra las mujeres familiares de poblacion migrante desaparecida y
poblacion NNA separada y deportada.

Estas reflexiones buscan aportar al desarrollo de la sensibilidad de género
de quienes brindan acompafamiento psicosocial, lo que facilitara identificar
las situaciones y necesidades especificas que viven las mujeres familiares en
contextos de migracion; nombrarlas es el primer paso para poder plantear un
abordaje.

El Programa de Migraciones del ECAP tiene como uno de sus objetivos
orientadores “fortalecer a los sujetos sociales y politicos en contextos de
migracion, desde un enfoque psicosocial, de género, de derechos humanos
y pluricultural”. Asumir el acompafamiento psicosocial partiendo de los
tres enfoques ha permitido a ECAP tener una mirada critica de la realidad y
comprender la migracion como un derecho en cuanto que todas las personas
tienen derecho a vivir con dignidad, lo cual muchas veces significa, para algunas
personas, dejar la comunidad de origen y emprender el viaje hacia otros paises
gue les brinden las condiciones econdmicas, que no les garantiza su pais de
origen, para desarrollar sus proyectos de vida o para poder sobrevivir.

Significa también, que las personas migrantes y familiares de migrantes son
actoras de sus propios procesos en defensa de sus derechos humanos. Por
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Introduccién

Para iniciar el recorrido por las experiencias en el Capitulo 1 se hace una
revision tedrica de los Enfoques psicosocial, género y derechos humanos,
que orientan el trabajo psicosocial con los Grupos de Apoyo.

Posteriormente, en el Capitulo 2, se comparten algunas Orientaciones para los
equipos, que presentan las consideraciones previas para el acompafnamiento y
las actitudes basicas que necesitan tener las personas y los equipos que realizan
acompafamiento psicosocial para poblaciones con estas especificidades.

En el Capitulo 3, Grupos de Apoyo: abordaje metodolégico y aplicacién de
técnicas, se describe la propuesta de cdmo estructurar las reuniones de los
Grupos de Apoyo para el acompanamiento psicosocial. Se incluye un cuadro
de las técnicas comunes que pueden ser utilizadas para facilitar algunos de
los momentos que se describen en la estructura del Grupo de Apoyo, asi
como técnicas para facilitar ejercicios vivenciales. Dichos ejercicios se pueden
utilizar tanto para los grupos mixtos como para grupos especificos de mujeres
familiares de NNA separados y deportados, y grupos de mujeres familiares de
poblacidon migrante desaparecida.

El Capitulo 4, Mujeres familiares de NNA separada y deportada, presenta el
acompafamiento psicosocial con enfoque de género, para mujeres y familiares
de NNA separada y deportada. Se divide en dos partes, una tedrica en la que
se describe las violencias de género que se reproducen en las comunidades
de origen y que son invisibilizadas, y coémo afectan la vida de las mujeres a
nivel emocional, fisico y social. La segunda se centra en el desarrollo de la
propuesta de abordaje metodoldgico; se proponen actividades que tienen
por objetivo abordar las violencias de género en contextos de migracién. Se
incluyen técnicas para el analisis, la reflexion y revisidon de las experiencias
para aportar a la transformacién de las mismas y apoyar para garantizar los
derechos de las mujeres en contextos de migracion.

El Capitulo 5, Mujeres familiares de migrantes desaparecidos al igual que el
Capitulo 3, presenta la descripcién de violencias de género que han vivido
las mujeres en este contexto y una propuesta de abordaje metodoldgico para
trabajar el acompafamiento a nivel grupal.

En la guia, se dedica un espacio para hablar sobre el Autocuidado y Cuidado
del Equipo, ya que para quienes hacen acompafiamiento psicosocial la propia
persona terapista es la principal herramienta de trabajo, por tanto, nuestro
bienestar emocional y fisico es una prioridad para poder acompafar de la mejor
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tanto, el trabajo propuesto en esta guia tiene como columna vertebral dichos
enfoques que invitan a realizar lecturas de la migracion desde un analisis socio-
histoérico, teniendo presente la estructura politica y econdmica que sostiene y
mantiene la desigualdad en un pais como Guatemala.

Las condiciones injustas de vida la resienten sobre todo los pueblos indigenas
y personas mestizas empobrecidas. Dentro de estos grupos poblacionales, las
mujeres son mas afectadas debido a los roles de género que las circunscriben
al ambito familiar y por otras violencias de género que son reproducidas en
lo micro en la familia y la comunidad y en lo macro por las instituciones del
Estado y el crimen organizado.

Los enfoques desde los que se propone realizar el acompafiamiento retan a
tener una mirada mucho mas amplia e integral de la realidad ya que trabajar con
poblaciones en contextos de migracion significa atender poblaciones diversas,
mujeres, hombres, personas de la tercera edad, nifas, nifos, adolescentes,
personas con discapacidades y de distintas pertenencias étnicas. Tomando en
cuenta lo anterior, esta guia se especializa en el trabajo de acompafamiento
psicosocial a 1) Mujeres familiares de migrantes desaparecidos, y, 2) Mujeres
gue viven la separacion y deportacion de niflez migrante, es decir, mujeres que
permanecen en la comunidad de origen.

Esta guia es un aporte metodoldgico que puede y debe seguir siendo
enriquecido con la experiencia y las reflexiones que sumen quienes acompafan
a mujeres de grupos poblacionales diversos, en los distintos contextos y
realidades de la migracion.
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manera a las poblaciones con las que se trabaja. Por lo que, en el Capitulo 6,
Practicas de autocuidado y cuidado para los equipos, se pueden encontrar
algunas recomendaciones para el cuidado individual como acompafante
psicosocial, la importancia del cuidado como equipo, asi como el compromiso
gue deben tener las organizaciones e instituciones para promover y garantizar
espacios de autocuidado para sus equipos de trabajo.

Hay que sefalar que esta guia es una herramienta pedagdgica que se puede
poner en didlogo con otras guias que ha trabajado ECAP y otras organizaciones.
Para elacompanamiento especifico en contextos de migracion, la Guia Abriendo
Fronteras con el Corazdn, realizada por organizaciones que trabajan en la
region de Centroamérica y México, es una referencia muy valiosa que recoge
la experiencia de trabajo, reflexiones y propuestas de abordaje metodoldgico
para acompafar procesos con migrantes y familiares de migrantes tanto en
comunidad de origen como en albergues o casas de migrantes.

Asi mismo, dado que esta es una guia que propone metodologias para trabajar
con mujeres gue viven violencia en contextos de migraciéon, consideramos
importante tener como referencia de consulta la Guia Metodoldgica Basica para
el trabajo con hombres indigenas comunitarios, en masculinidades empaticas y
solidarias (contrahegemonicas). Referencia, ello porque una de las inquietudes
de gquienes acompafan, es ¢CAOmo hacer un trabajo de sensibilizaciéon con los
hombres a la par del trabajo de empoderamiento de las mujeres?

Confiamos que en este trabajo podra encontrar un camino a seguir,
precisamente porque parte de los insumos que han resultado de este proceso,
es la identificaciéon de necesidades de atencidon orientadas a nifas, nifos vy
adolescentes en contextos de migracion, las cuales seran referidas como
propuesta para la elaboraciéon de otra guia de acompafamiento enfocada
especificamente para esta poblacion.
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Metodologia

Consulta bibliografica

Para construir esta guia, inicialmente se hizo la revisién bibliografica de diversas
fuentes, para formular y enriquecer los aspectos tedricos. Sin embargo, la base
para la construcciéon metodoldgica es la experiencia y el trabajo realizado por
ECAP, por lo que se revisaron también diferentes materiales producidos por la
organizacion acerca de violencias contra mujeres en contextos de migracioén, guias
elaboradas para el abordaje de poblacion migrante, desde el enfoque psicosocial,
documentos de los cuales se hace referencia en la presentaciéon e introduccion
de este documento, y también se revisaron memorias realizadas por parte de los
equipos acompanantes, desde la experiencia de las reuniones con los grupos de
apoyo. Lo que ha nutrido este documento son las diversas experiencias relatadas
por quienes acompafan y por los que han participado de ese acompafamiento
en los grupos de apoyo, personas en contextos de migracion.

Elaboraciéon de instrumentos para recopilacién de informacién

Luego de tener las bases tedricas y de conocer el trabajo de los equipos en
acompafamiento psicosocial se elaboraron los instrumentos necesarios para
recabar informaciéon que no habia sido documentada, enfocada a la parte
operativa del trabajo y del acompanamiento especifico a mujeres en contextos
de migracioén. Para ello fue importante escuchar en voz de las propias mujeres
Sus experiencias y necesidades de atencion.

Coordinacién para realizar grupos focales

Posteriormente se coordind con los equipos acompafantes, la realizacion de
dos grupos focales en los que participaron familias de NNA migrante separada
y deportada de Nentdén, Huehuetenango, y Nebaj, Quiché.

Ademas, se efectuaron dos grupos focales con integrantes de los equipos de
ECAP, que acompafian a NNA separada y deportada y a sus familiares, de las
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regiones de Huehuetenango y Nebaj. Y otro con el equipo de acompafamiento
psicosocial a familiares de poblacion migrante desaparecida que labora en las
regiones de Huehuetenango, Nebaj, Chimaltenango, Jalapa, Quetzaltenango y
Sipacate.

Validacién y socializaciéon de la guia

Se organizd la informacién recabada, en un primer momento de acuerdo a
la mirada de las investigadoras. Al validar con los equipos acompafantes se
reformularon algunos elementos para que dicha informacion se adaptara a
formato de guia y reflejara aspectos significativos que pueden ser utilizados
por otros equipos al momento de propiciar espacios de acompafiamiento
como el que aqgui se refiere.

Luego de ordenar nuevamente la informacidén, se realizaron reuniones de
socializacion para tener la mirada de los y las participantes en los grupos de
familiares de NNA separada y deportada, el Equipo de Programa de Migracion
de ECAP, la Red de Derivacion de la Democracia, Huehuetenango, y la Mesa Pro
Mujer de Nebaj, Quiché. Esa fue la oportunidad de enriquecer el documento
a partir de la correccidon de contenidos que no estuvieran claros, agregar
insumos que no se hayan contemplado y establecer si se incluyeron las buenas
practicas llevadas a cabo por las distintas instancias.
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Capitulo1 Enfoques psicosocial, género
y derechos humanos

1.1 Enfoque psicosocial

Dentro del enfoque psicosocial se contempla abordar la realidad en cuatro
niveles, segun el modelo propuesto por Bonfrenbrenner (como se cité en
Gdmez, 2017): “individual, familiar, comunitario y social” (p.19). Es decir que
este enfoque permite tener una mirada amplia de la realidad para que el tema
de la migracién y las violencias no quede reducido a una pequefa parte de
todos los espacios vitales en los que las personas se desenvuelven.

El trabajo de acompafamiento psicosocial con mujeres en contextos de
migracion tiene particularidades dependiendo de la situacion del contexto,
edad, etnia, historiay problematica delapersona o el grupo; elacompafiamiento
debe adaptarse a cada persona o grupo de personas tomando en cuenta esas
consideraciones.

El enfoque psicosocial entiende a las mujeres en contextos de migracion,
desde su dimensién individual al tomar en cuenta que tienen una historia y una
subjetividad que responde a lo que han vivido, lo que piensan, creen, anhelan,
recuerdan, interpretan, analizan y también a lo que sienten. Martin-Bard (1993)
expone que la persona “es un producto social” (p.89) se construye a partir de
estar en la sociedad. Es decir, en las relaciones que mantiene con la familia, la
interaccién con la comunidad, la historia del pais, el modelo econémico que
rige la vida social y el contexto presente en el que se desarrolla.

A lo anterior se suma la dindmica social que se ha construido alrededor de
la migracion y los lugares de transito: los poderes que actuan, los sujetos
involucrados, los Estados y sus mecanismos contra la migracion, las violencias
y las violaciones a derechos humanos. Las dindmicas sociales se dan en un
ordenamiento social desigual que produce dafio a miles de personas, las que
migran y las que se quedan en el lugar de origen, podria decirse que es un
“desorden ordenado” (p. 13), como en su época denomind Martin-Baro (1993)
a la forma en que se organizaba el Estado y la sociedad durante las Guerras
Internas en Centro América. Aunque actualmente Guatemala no estd en guerra
interna, sigue operando desde la injusticia, la desigualdad, el control social, la
violencia y la represion.

1
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Se puede decir entonces que cuando una persona migra, es deportada o
desaparecida, los impactos se sienten en cada uno de los niveles que aborda
el enfoque psicosocial. Los impactos psicosociales afectan a hombres vy
mujeres, sin embargo, algunos danan de manera particular a las mujeres por
su condicion de género. La vivencia de los impactos se complejiza cuando
se analiza el fendmeno de la migracion desde la interseccionalidad de las
opresiones: etnia, clase y género.

“Lainterseccionalidad plantea que mas que una sumatoria, hay una conjuncion
de opresiones que atraviesa los cuerpos de las mujeres.” (ECAP, 2019, p. 1.
Al momento de reflexionar sobre los impactos psicosociales es menester de
guienes acompafan procesos con mujeres familiares en contextos de migracion,
comprender su situacion analizando de qué manera estas opresiones toman
forma y se concretan en cada una de las vivencias de las mujeres, colocandolas
en situaciones de mayor vulnerabilidad y violencias.

Veamos el siguiente ejemplo: una mujer en situacion de vulnerabilidad, sin
apoyo familiar y culpada por la decisiéon del hijo o hija de migrar, recibe la
noticia de que su hijo o hija estd desaparecida. Los impactos generados por
esa noticia son, segun Perren-Kingler (2003), “reacciones bio-psicoldgicas” (p.
24). A nivel fisioldgico se manifiesta con reacciones como la hiperexcitacion,
insomnio, sudoraciéon y a nivel emocional con ansiedad, enojo, miedo vy tristeza.

A nivel familiar la dindmica cambia, la mujer puede no sentirse comprendida
por su circulo y su familia no puede sobrellevar los cambios que la mujer pueda
vivir. En muchas ocasiones las mujeres se organizan en grupos de familiares
para emprender la busqueda de sus familiares, esto implica una transformacion
en los roles de género que se tenian al interior de las relaciones familiares y en
los quehaceres de la casa.

A nivel comunitario y social los impactos pueden darse porque no hay
comprensidon del tema de la migraciéon y sus dificultades, se pueden crear
rumores que daflan a la mujer y a la familia.

A nivel social se puede ver dafada la confianza en el Estado porque las
instituciones estatales encargadas de brindar informacion violentan los
derechos al no dar seguimiento del caso, no prestar la atencidén adecuada y no
brindar informacion.

Por lo anterior, el trabajo psicosocial requiere que se trabaje en cada uno
de estos niveles para apoyar en la transformacidon de las condiciones que
promueven las violaciones de los derechos humanos de las mujeres familiares
en sus lugares de origen y de las entidades publicas.

12
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El trabajo de acompafiamiento psicosocial tiene buenos resultados cuando se
relinen personas que han vivido situaciones de vida similares ya que facilita el
desarrollo de formas para afrontar la situacién. Las mismas permiten elaborar
las situaciones dificiles y poder transformarlas en experiencias de vida que
den fuerza para continuar adelante. El grupo es el espacio que contiene, que
permite la identificacion, el aprendizaje, la escucha, que da esperanzay también
gue invita a la organizacién y participacion a otros niveles mas politicos.

El trabajo de grupo es clave en el acompafamiento pues permite reconocer
las herramientas que cada persona, familia y comunidad tienen para afrontar
su realidad y en el proceso convertirse en actoras sociales que promuevan la
defensa de los Derechos Humanos; por ejemplo, en la busqueda de justicia por
los hechos de violencia vividos o en el trabajo de busqueda de sus familiares.

1.2 Enfoque de género

En esta guia es importante interrelacionar el andlisis de las problematicas,
impactos psicosociales y necesidades de abordaje desde el enfoque psicosocial
con los aportes de la teoria de género.

La categoria género se refiere a la constsruccion social que se hace del sexo
bioldgico de mujeres y hombres estableciendo estereotipos y roles asignados
a unas y otros, Castafeda (2008) al respecto anota “la transformacion de
la diferencia sexual en desigualdad social obedece siempre a los procesos
historicos culturales que contextualizan la conformacioén de los géneros.” (p. 13).

La elaboracion tedrica de la categoria género es muy importante pues plantea
que las diferencias entre hombres y mujeres, gue comidnmente se consideran
como algo natural en realidad no lo son. Dichas diferencias de roles y tratos
entre hombres y mujeres son una construccion histérica en la que tanto la
religion, la filosofia y la ciencia tuvieron un papel fundamental para crear mitos,
relatos y teorias que colocaran a las mujeres como seres inferiores y etiquetar
a una persona en esa desventaja social abre el espacio para que sus derechos
humanos sean violentados.

Es decir, que entre hombres y mujeres hay una relacion desigual de poder, de ahi
la necesidad de trabajar, para desnaturalizar lo que se ha tomado por natural:
la construccién histérica de las desigualdades, que las nifas, adolescentes,
mujeres adultas y de la tercera edad, viven en una sociedad que promueve un
modelo dominador de existencia, basado en el dolor y el sufrimiento.

13
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En el contexto migratorio tanto hombres como mujeres estan expuestos a
riesgos, a sufrir asaltos, accidentes, enfermedades, malos tratos por parte de las
autoridades y otros riesgos propios de emprender un viaje a distancias largas
y en condiciones inadecuadas. Sin embargo, existen condiciones que vulneran
aun mas a las mujeres debido a su condicién de género. Las mujeres cumplen
roles sociales y en el contexto de la migraciéon se refuerzan: la maternidad, el
rol de esposa vy la vulnerabilidad ante el machismo vy las practicas patriarcales
sobre las mujeres:

Las mujeres que migran a través de los paises centroamericanos y México,
se encuentran mas vulnerables, ya que se ven expuestas a malos tratos,
violencia extrema y especialmente violencia sexual de muchas formas,
asi como todo tipo de violaciones de sus derechos, no solo por parte del
crimen organizado y las autoridades de los diferentes paises, sino también
por parte de los polleros o coyotes y muchas veces también los hombres
migrantes quienes las agreden y utilizan como medio para negociar en el
intento por alcanzar el norte. (Gémez, 2014, p.37)

Otro escenario de la migracién es la comunidad de origen, segun ECAP (2019):

Las mujeres vinculadas a la migracion que permanecen en las comunidades
de origen es el grupo mas invisibilizado del proceso migratorio a pesar de
que sobre sus espaldas recae el peso del contexto expulsor. (p. 180)

En las comunidades de origen, las mujeres modifican su proyecto de vida ya
gue gue van asumiendo los roles de quien estd ausente, que en muchos casos
es el hijo o el esposo. Ademas de las tareas domésticas, se hace cargo de las
tareas laborales fuera de casa y si tienen hijas e hijos, del proceso educativo y
la crianza. Esto supone una sobrecarga de tareas que no le permite o le limita
Sus espacios personales de descanso y disfrute.

En los casos en que las mujeres buscan a sus familiares desaparecidos, ademas
de lo anterior, requiere un proceso de busqueda que implica la movilizacion
hacia los lugares en que se encuentran las instancias responsables de investigar,
inversion econdmica y de energia; asi como otras acciones que comprometen
el estado de salud debido a los propios impactos que pueda conllevar la
situacion de desaparicion.

Para las mujeres familiares de nifos, nifas y adolescentes migrantes no
acompanadas que han sido deportadas/os, el rol materno sera, particularmente,
relevante en este contexto de la migracion, siendo las mujeres consideradas
cuidadoras.

De acuerdo a Lagarde (2005) la mayor parte del trabajo femenino, es decir la
del trabajo social, no es conceptualizado como tal, se trata del llamado trabajo
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domeéstico del quehacer, del cuidado de los nifios, de la atencién al marido, de la
procreacion; es decir, del conjunto de actividades de reproduccion que realiza la
madresposa para la sobrevivencia de los otros (p.119).

Cuando los nifos, nifas o adolescentes de una familia migran, la mayor
responsabilidad recae sobre la madre en cuanto a los riesgos que ocurran en el
transito, son ellas quienes responden al resultado del viaje. El primer contacto al
momento de una deportacion sera con ella, a menos que en la estructura familiar
sea el padre el responsable, de otra manera puede ser también la abuela. La
vivencia de “fracaso” ante una deportacion sera también un tema de atencion
para las mujeres madres de menores que han vuelto a sus lugares de origen, asi
como el acompafiamiento al proceso de readaptacion de sus hijos o hijas.

Como se puede ver, mujeres y hombres viven de manera diferenciada las
experiencias de la migracion, la construccién social del género presenta
escenarios distintos para cada persona. En el caso de la migraciéon, por lo
general, son las mujeres quienes permanecen en los lugares de origen y en
muchos casos estan vulnerables a sufrir algun tipo de violencia. Por ello es
necesario hacer visible las necesidades que tienen.

1.2.1 Violencia de género

En el marco normativo (2015), en el Protocolo de la Ley contra el Femicidio y
otras Formas de Violencia contra la Mujer, se sefala:

La violencia contra las mujeres constituye una manifestacion de relaciones
de poder, histéricamente desiguales entre los hombres y las mujeres,
que han conducido a la dominacidn, a la subordinacion, al control y a
la discriminacion de las mujeres por parte de los hombres, que impiden
el desarrollo a las mujeres y las deja en situacion de inferioridad, y por
lo tanto, vulnerables a la violencia. La desigualdad situa los distintos
escenarios de la violencia contra las mujeres, tanto en el ambito privado
como en el ambito publico, manifestandose, entre otros, como violencia en
la familia, violencia en la comunidad y violencia cometida o tolerada por el
Estado (..). (p.246)

Todas las violencias causan impactos en los distintos niveles que se trataron en
el apartado de enfoque psicosocial, los estudios de género hacen otro aporte
al apuntar que no se puede dejar al margen, de la dimensién individual y social,
el cuerpo porque es sobre él que recaen todas las violencias.
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Foucault (como se cité en Aguilar y Fulchiron, 2005) subraya que “el cuerpo es
un campo politico” (p. 181); esto apunta a pensar que el cuerpo y la sexualidad
son lugares de disputa de poder. Las mismas autoras afirman que la violencia
sexual es la sintesis politica de la opresidn de las mujeres ya que, “es un hecho
politico que sintetiza un acto, la cosificacion de la mujer y la realizacion extrema
de la condicidon masculina patriarcal” (p. 157).

El cuerpo es el lugar primigenio y unico desde donde se aprende la vida, del
que se parte para conectar con las otras personas y con lo que rodea. Si las
experiencias con las que se encuentran las mujeres en contexto de migracion
son de violencia, la relaciéon con el cuerpo se puede convertir en distante, como
una forma de no conectar con lo que causa malestar y dolor; si tener cuerpo
de mujer significa estar mas expuesta a los malos tratos, a las violencias y a la
violencia sexual, se puede llegar a vivir el cuerpo en negacion.

Siendo asi, se plantea la urgencia de transformaciones profundas. Una de las
vias por las que se ha apostado desde hace décadas tiene que ver con la
incidencia desde el Estado, para que socialmente se deje de normalizar la
violencia contra las mujeres. Es una lucha de las mujeres que ha dado como
resultado la creacion de leyes, politicas publicas y mecanismos para sancionar
y erradicar todas las formas de violencia contra las mujeres. Estos instrumentos
aunque son valiosos y es necesario conocer que existen y usarlos cuando sea
necesario, no son suficientes para transformar la realidad.

Necesitamos trabajar con la palabra, el cuerpo, las emociones, la espiritualidad
para que las mujeres, junto con los hombres, encuentren lugares comunes
para sanar y para que las mujeres puedan convertirse en personas llenas de
fortaleza. Es necesario trabajar las experiencias de violencia que viven las
mujeres en los contextos de migracidon para que no queden sujetas a una
herida que interrumpa su posibilidad de ser actoras en el proceso que lleva
adelante, como familiar de migrantes desaparecidos o de nifiez y adolescencia
separada y deportada y como actora de su propia vida.

1.3 Enfoque de derechos humanos

En términos generales, a quienes va dirigido el acompaiamiento psicosocial al
gue se hace referencia a lo largo del documento, es a poblacién que ha sufrido
graves violaciones a sus derechos. El abordaje va enfocado a la atenciéon de los
efectos de dichas violaciones, la comprension de las causas de la migracion,
el contexto en que ocurre y el fortalecimiento de los recursos o herramientas
personales de las personas.
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Desde el analisis que puede hacerse de las causas de la migracidn se identifica
la violencia estructural. Es por esto, que la mayoria de la poblacién con quien
se trabaja ha optado por buscar mejores oportunidades en otro lugar. En un
inicio para algunas personas la migracion ha sido fuera de su comunidad, luego
fuera del departamento, hasta llegar a salir del pais.

Referirse al enfoque de derechos humanos, es partir de la idea de que todas las
personas son portadoras de derechos y sin importar la decisiéon que se tome,
migrar o no, las personas merecen un trato en un marco de respeto a sus derechos
dentro y fuera de sus paises de origen. El contexto de violencia favorece que las
personas se sientan desprotegidas y asuman la responsabilidad, arriesgando su
vida para cubrir necesidades que debieran estar cubiertas. Conocer los derechos
brinda la posibilidad de exigirlos y defenderlos en caso sea necesario, ademas
de responsabilizar a quienes compete la proteccion de los mismos.

Cuando el proyecto migratorio no resulta como se establece en un principio
y ocurre un proceso de deportacion, o en algunos casos, de desaparicion, la
responsabilidad es asumida por las madres, padres o esposas dependiendo de
la situacion y en algunas ocasiones es la comunidad y la sociedad la que se
encarga de delegarles esa responsabilidad.

Por lo anterior, es necesario que el marco legal que existe y protege los derechos
de las personas que deciden migrar y a sus familias sea parte de las bases
del trabajo psicosocial. Este se puede transmitir a la poblacién, pero también
se puede incidir en los mecanismos necesarios para que las autoridades o
entidades responsables atiendan su rol de defensores de derechos y favorezcan
condiciones dignas para el proyecto migratorio, si no es posible erradicar sus
principales causas relacionadas a la violencia estructural.

Entre las acciones por la defensa de los derechos de las y los migrantes existe
el Cédigo Migratorio, que es impulsado por la sociedad civil conjuntamente
con entidades del Estado para que, a partir del conocimiento de la realidad
sobre ese contexto, se planteen las condiciones adecuadas para el beneficio
de las personas que eligen esta alternativa.

El Codigo de Migracién (2016) establece en sus diferentes articulos las medidas
de proteccién para personas migrantes, tanto de personas que migran fuera
del pais, como aquellas que eligen migrar a este pais o transitar por el territorio
para llegar a su destino. Asi como la creacion de las entidades correspondientes
para el control y proteccion de los procedimientos migratorios y enmarca los
derechos de las personas migrantes.
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El Codigo de Migracion explica en el articulo 1. “Derecho a migrar. El Estado
de Guatemala reconoce el derecho de toda persona a emigrar o inmigrat,
por lo cual el migrante puede entrar, permanecer, transitar, salir y retornar al
territorio nacional conforme la legislacion nacional”. En el articulo 2, se agrega:
“Acceso a dependencias del Estado. El Estado garantiza a toda persona que se
encuentre en el territorio nacional, en plena igualdad de condiciones, acceder a
los servicios publicos de seguridad, salud, educacidn, trabajo, vivienda y todos
aquellos que sean necesarios para el desarrollo de sus vidas, de conformidad
con lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica, el presente
Coédigo y otras normas aplicables”.
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Capitulo 2 Orientaciones para los equipos

Quienes trabajan acompafando a otras personas, y en especial a mujeres
que viven situaciones de violencia en contextos de migracidén, tienen la
responsabilidad de trabajar en principio consigo mismas pues representan la
principal herramienta de trabajo.

Por tanto, esimportante tomar conciencia de las propias limitaciones para poder
atenderlas. Por ejemplo, una persona identifica limitaciones de formacion en
el tema de género, es probable que tenga dificultades para comprender cémo
opera la violencia contra las mujeres, por lo que serd importante que asuma el
compromiso de formarse para brindar un acompafamiento adecuado. Es un
aporte significativo del acompafamiento tener una mirada mas amplia de las
violencias estructurales que atraviesan las vivencias de las mujeres.

También es importante identificar las actitudes y principios éticos
indispensables para el acompanamiento psicosocial con enfoque de género.
Las y los familiares de migrantes viven situaciones que les afectan a nivel
individual, familiar y comunitario. Algunas familias se encuentran buscando a
un familiar desaparecido, otras estan viviendo la separacidn o el proceso de
deportacion y reintegracion a la casa y la comunidad de su hija o hijo menor
de edad.

Dentro de todas estas situaciones, algunas mujeres viven violencia y quienes
acompafnan deben tener las herramientas tedricas para identificar estas
violencias, asi como las actitudes bdasicas para abordar el problema en los
grupos que se acompafan y/o en las visitas domiciliarias realizadas. Esos
elementos forman parte de la sensibilidad necesaria para un proceso de
transformacion profunda de la realidad de las mujeres.

2.1 Partir de nosotras y nosotros

Los equipos que realizan el trabajo de acompafar a mujeres que se encuentran
en procesos de busqueda de sus familiares desaparecidos, en espera del
retorno de sus hijos o hijas y que sufren violencia que viven por su condicidn
de género, deben tener ciertas caracteristicas como:
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2.1.1 Sensibilidad hacia la realidad de la migracién
y las opresiones étnicas, de clase y género

El fendmeno migratorio es dindmico, constantemente ocurren cambios en las
necesidades, oportunidades y politicas de los paises; de alli que las personas
decidan buscar alternativas fuera de sus lugares de origen o bien permanecetr.
Por ello es necesario realizar constantemente reflexiones sobre las realidades
en la migraciéon, en sus diferentes dimensiones: lugar de origen, transito,
destino, retorno, deportacién. Y de cémo el proceso mismo estd vinculado a
una condicién estructural de violencia que genera desigualdades de género,
econdmicas y discriminacion.

Estos son temas transversales en el acompafiamiento pues explican, en buena
medida, las causas y efectos de la migracion. Reconocer que en la mayoria de
los casos son hombres, campesinos quienes migran y por lo tanto, son mujeres
indigenas en condiciones de pobreza, quienes permanecen. Son personas que
Nno van a acceder a una visa, por lo que se endeudan para pagar un viaje en
condiciones irregulares que ponen en riesgo sus vidas y en ocasiones son
las mujeres quienes asumen el compromiso de pago de esa deuda. Hay una
necesidad de sobrevivencia y ademas enfrentar violencias de género.

Es necesario comprender estas situaciones para poderlas visibilizar y atender
en el acompafamiento a mujeres.

2.1.2 Compromiso de crear y buscar las
condiciones para hacer el trabajo

En el acompafamiento psicosocial a personas en contextos de migracion, es
indispensable la creatividad como una caracteristica que permite integrar de
diversas maneras la atencidn a situaciones igualmente diversas. Es decir, los
escenarios pueden cambiar o las necesidades pueden surgir de un momento
a otro, por lo que hay que encontrar alternativas para que sean atendidas.
Por ejemplo, en algunos casos ante la desaparicion o la separacion con un
familiar la posibilidad de crear se detiene porque no hay muchas acciones
que las familias puedan tener, que sean fuera de lo administrativo: presentar
denuncias, dar seguimiento en las instancias, esperar.

Por lo anterior, en el espacio psicosocial se debe favorecer que la imaginacion
y la puesta en practica de acciones que permitan aliviar la incertidumbre o la
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frustracion, ademas de cualquier otro efecto que pueda haber en las familias.
Por eso, la creatividad entra en juego pues surgen situaciones emergentes que
requieren de respuestas diferentes a lo realizado antes.

En el espacio grupal o colectivo hay intercambio de experiencias que favorecen
también la creatividad, tomar ideas y experimentar para descubrir recursos
internos que quizas no se han explorado.

Por otro lado, condiciones y posibilidades cambiantes implican precisamente
gue quien acompafa se disponga a facilitar la reflexion de esos cambios vy
pueda proponer algunas alternativas de manera creativa. Esto puede ser a
través de metodologias ludicas, expresidon corporal, técnicas artisticas como la
pintura, las dramatizaciones, etcétera.

2.2 Actitudes y condiciones basicas

Contar con recursos emocionales a nivel individual y grupal es importante para
mantener relaciones sanas a nivel personal (consigo misma/mismo) y dentro
del equipo, teniendo impacto positivo en el acompafamiento psicosocial.
Estos recursos pueden traducirse a actitudes y valores que orientan el trabajo
desde una postura ética, entre ellos:

¢ Solidaridad: comprender que, aunque cada integrante del equipo tiene
tareas especificas, es indispensable contar con el apoyo de las y los demas
integrantes. Ante situaciones que requieren de atencidon grupal, saber
ofrecer y recibir los apoyos. Para ello es necesario la cercania en el grupo
y el conocimiento del hacer general de cada regién o area, para saber
intervenir adecuadamente.

¢ Libertad: a partir de los Iimites necesarios, saber que se tiene un margen de
decision sobre el hacer psicosocial y la posibilidad de atender situaciones
desde la propia intuicion.

¢ Confianza: construida y sostenida desde practicas continuas a nivel
individual y grupal. Favorecer la confianza sostiene el trabajo colectivo
pues permite la fluidez en las relaciones, en la comunicacidn y por tanto
en la atencidon directa de situaciones que puedan ocasionar malestares o
retos dentro del grupo y con el quehacer.

¢ Apoyo mutuo: se manifiesta en la disposicion de ampliar el panorama
laboral a lo que como grupo se realiza, sabiendo que no solo se remite

21



Guia para el acompaifamiento psicosocial a mujeres en contextos de migraciéon

el trabajo a lo que establece un puesto sino a lo que se hace en el drea o
programa al que se pertenece. Vinculado a la solidaridad, permite que el
trabajo fluya y que se sienta la compafiia de quienes rodean en el dmbito
laboral. El problema o reto de una persona, es de todos y todas. Facilita
encontrar soluciones o alternativas segun lo demanda el trabajo.

Apertura: la disposiciéon a descubrir y conocer otras formas de actuacion,
resolucion o atencion de algo. Aungue no necesariamente esté de acuerdo
o vaya acorde a los valores personales, la apertura permite entrar en
contacto con opciones que pueden ser Utiles en cualquier momento.

Autorreflexion: proceso necesario para delimitar lo personal de lo grupal
o colectivo. En qué medida lo que siente o percibe una persona de una
situacion en el ambito laboral, tiene relacidén con su historia personal y
no con el contexto en si mismo. O bien, cdmo se interrelacionan estos dos
aspectos y por tanto équé depende del propio proceso personal? équé
depende de cambios que la organizacion o el grupo debe atender?

Empatia: capacidad de entrar en contacto con la experiencia de otras
personas, sin tomarla personal. Es decir, una persona puede imaginar o
sentir una vivencia ajena a la suya, como alguna similar que ha vivido,
pero si le da su momento y lugar a la experiencia de la otra persona, no se
concentra en analizar su propia situacidn, esto sirve para acompanfar a la
otra persona de manera asertiva y sensible.

Madurez: superar algunas situaciones que producen conflicto, ya sea a
nivel interno o externo, en las relaciones con el equipo o la organizacion.
Poner en practica la racionalidad integrada a la emocionalidad permite ir
creciendo y desarrollar herramientas o mecanismos que permiten manejar
situaciones dolorosas o conflictivas.

Sobre todo, cuando se estd en exposicion de situaciones que sobrepasan
limites o que resultan fuertes por el contexto en que se desenvuelven, la
madurez requiere de conciencia y de soltar lo personal para dar cabida a
necesidades de lo externo, en las relaciones sociales. Proyectarla ayuda a las
personas que se acompaia a que se apropien de experiencias y fortalezcan
SUs recursos personales.
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2.2.1 Puesta en practica a través de técnicas

Los principios y condiciones que se han presentado se evidencian a partir de
diferentes técnicas que quienes acompafian ponen en practica.

a) Escucha activa

Consiste en prestar la atencion adecuada a la persona o personas que estan
expresando sus historias. El respeto, el interés y la empatia son la base para
facilitar el andlisis y la socializacidon de experiencias por parte de las mujeres.

En ocasiones ante situaciones que han sido dolorosas no es sencillo dejar a
un lado el temor a sentirse juzgadas o la verglenza que ocasiona la propia
vivencia de violencia que en algunos casos ni siquiera es reconocida por las
propias mujeres. Por tanto, también es importante tener el cuidado de no
nombrar algo que las mujeres no han reconocido. Esto no se debe hacer en un
primer momento, aunque sea parte del acompanamiento realizar un analisis o
interpretacion del contenido de los testimonios.

Un principio importante en el ejercicio de la escucha activa es no juzgar. Los
prejuicios tienen una funcién en las relaciones, tenemos una idea preconcebida
segun los esquemas sociales. En el caso de las mujeres, el sistema patriarcal
ha construido una imagen y cuando son victimas de situaciones violentas
se les hace responsables incluso de esta vivencia “por permitirlas, por no
denunciar, por provocarlas...”. Por lo tanto, los juicios que se emiten tienen un
fuerte impacto en la autopercepcion de las mujeres y al entrar en contacto con
refuerzos sobre estos juicios facilmente se conecta.

Por ello, cuando se atiende o acompafia a mujeres es necesario aclarar que
serd un espacio libre de juicios y se realiza la invitaciéon a no juzgarse a si
mismas o entre ellas.

Evitar los juicios que puedan reforzar ideas erréneas sobre las mujeres o sus
decisiones, permitird que estén dispuestas a contar lo que les ha ocurrido, a
escuchar opiniones por parte de otras personas y tomar decisiones sobre lo
gue guieren hacer al respecto. Finalmente fortalecer las redes de apoyo.

Lo anterior es parte de crear un espacio de confianza, mostrar interés en el
relato, facilitar la traduccién, aun en casos en que las mujeres hablen castellano
como segundo idioma, puesto que hay experiencias que no tienen traduccion
de su idioma originario y traducirlo puede modificar la vivencia.
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El lugar también influye en la confianza, debe ser un espacio iluminado y
ventilado, que garantice la privacidad y comodidad de las personas, en el que
se pueda abordar aquello que no se puede expresar en otros lugares.

b) Espacios diferenciados para el acompaifiamiento psicosocial

En los espacios de encuentro se toma en cuenta que algunas mujeres asisten
acompafadas de sus hijos o hijas, por lo que debe prepararse un espacio de
atencidon especifico para la nifiez. De esa forma las mujeres pueden tomar su
tiempo y espacio para ellas mismas. Ademas, facilita sentirse apoyadas desde
su rol materno.

Por tanto, algunos de los niflos y nifas que asisten a las reuniones son hijos
o hijas de la persona desaparecida, hermanas o hermanos de quienes estan
en proceso de deportacion, por ello es importante incluir un espacio para el
trabajo de acompanamiento con ellas y ellos.

Idealmente que se organice un espacio en compafia de una persona que
se dirija al trabajo con ellas y ellos, desde el enfoque diferencial utilizando
recursos ludicos o bien, integrandoles a las tematicas que se aborden con las
mujeres, adaptado de acuerdo a sus edades. Sin embargo, si no es posible que
haya una persona destinada para el cuidado de los nifos y nifas, es importante
contar con recursos que favorezcan el entretenimiento de los niflos y nifas y
estar cerca de su madre durante la reunién.

Pueden usarse recursos como un petate o alfombra, rompecabezas, crayones,
hojas en blanco o con disefios para colorear, trocitos para armar figuras, entre
otros. Existen materiales diseffiados para nifos y nifas que tienen reflexiones
sobre sus derechos o temas de interés para ellas y ellos, esta puede ser una
alternativa.

2.3 Conformacioén de los equipos

Para el trabajo integral y la aplicacion de los enfoques es significativo que el
equipo esté conformado por profesionales de diferentes dreas:

a) Psicdloga o psicélogo

Aporta al equipo el enfoque psicoldgico de los efectos psicosociales y las
propuestas para su abordaje, pone en practica herramientas de atencién
individual y de trabajo grupal. Realiza el acompafamiento psicosocial en
compafia de la promotora o promotor.
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b) Promotor o promotora

Aporta al equipo desde su conocimiento comunitario y el enfoque intercultural
pone en practica herramientas de atencidon individual y de trabajo grupal.
Puede también realizar la funcidon de intérprete, de ser necesario al momento
de interactuar con la poblacién. Realiza el acompafiamiento psicosocial en
compania de la psicdéloga o psicologo.

c) Intérprete

Aporta al equipo desde la interpretacion al idioma materno de la poblacion
gue se acompana. Confirma con la persona que brinda la informacién para
darle significado en el idioma materno, pues hay palabras que no tienen una
traduccidn literal, para luego trasladarla a la poblacién.

La mayoria de la poblaciéon es indigena y muchas de las diligencias o acciones de
acompafamiento se realizan en idioma castellano, en la mayoria de los casos las
personas comprenden el castellano y lo hablan, ademas de su idioma materno.

En algunos casos las personas comprenden castellano y solo hablan su idioma
materno y en otros, las personas comprenden mejor y hablan su idioma
materno; en estos casos es indispensable el aporte de una persona que realice
la funcidn de intérprete. En general, es significativo para las personas escuchar
la informacién en su idioma materno, sin importar si habla o comprende el
idioma castellano. Por cuestiones practicas se realizan la mayoria de actividades
en castellano, pero es un elemento a tomar en cuenta en la pertinencia cultural.

d) Responsable del cuidado de nifiez

Si no se cuenta con atencidn especializada a nifez, se debe tener como
minimo personal que aporte al equipo realizando actividades ludicas y de
acompafiamiento con nifas y ninos en el espacio grupal.

2.4 Grupo de apoyo

Un grupo de apoyo es un espacio de encuentro entre personas que han vivido o
estdn viviendo una situacion similar. Participan personas de regiones cercanas
y aungue haya diversidad de experiencias, se intenta encontrar los puntos
comunes de una situacion para la reflexion, sin dejar fuera las particularidades.
Se abordan de manera especifica las vivencias de acuerdo al género, edad,
vinculo familiar, para comprender los efectos de una situacidn desde estas
condiciones y atenderlas de forma adecuada.
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Lo mas importante es facilitar el espacio para los testimonios de las y los
participantes, que se sientan en la comodidad de expresarse, desde el respeto
y la comprensidn. Se comparten experiencias de vida, se construye confianza,
las y los participantes encuentran posibilidades de expresar, lo que en otros
espacios no han podido por temor a ser juzgados o no ser comprendidos.

Para lograr la practica de valores importantes para mantener el grupo, se
realizan ciertas técnicas para experimentar y reforzar actitudes basicas para
el grupo de apoyo, tales como: escucha activa, ejercicios de dramatizacion,
ejercicios sonoros, ejercicios corporales, entre otros. Y cada uno de ellos
parte de la idea de poder contar lo que sienten, piensan y proponen para
sus situaciones cotidianas. La participaciéon es voluntaria y las personas que
participan encuentran la motivacion de asistir, precisamente por el efecto que
tiene la dindmica grupal.

Las personas refieren que antes de haber asistido al grupo se sentian solas
y desorientadas sobre coémo actuar en relacidn a la situacion que estaban
viviendo, en este caso la desaparicion de su familiar o bien el proceso de
separacion y deportacion. Al coincidir con personas que estdn en una situacion
parecida, han encontrado la posibilidad de resolver o encontrar alternativas
para atender dicha situacion y asi disminuir los efectos psicosociales como la
ansiedad, incertidumbre, aislamiento, estigmatizacioén, entre otros.

2.5 Visita domiciliar

Es parte de las acciones en el acompafiamiento psicosocial. Como accidn
paralela a los grupos de apoyo permite abordar, en el dmbito personal, aquellas
situaciones que las personas requieren de atencién particular y que no han
podido profundizar en el grupo o en otros espacios de participacion.

Para realizar una visita domiciliar es importante definir el objetivo, para poder
estructurar prioridades y aprovechar la oportunidad, el tiempo y la confianza
con la persona o familia a la cual se visite. Tener cierta informacion para llegar
al lugar en condiciones seguras y brindar el apoyo necesario en un espacio
intimo para la persona o familia. Tomar en cuenta: pactar con la persona una
fecha y hora, definir rutas de acceso al lugar, acceso a transporte, personas
gue asistirdn por parte de la familia, necesidad de una persona intérprete por
parte del equipo o la comunidad, tipo de abordaje a realizar, por ejemplo,
si se puede brindar atencion individual a la persona o algunas personas que
integran la familia, el tiempo de duracidon de la visita y recorrido por otros
lugares de la comunidad.

26



Guia para el acompafiamiento psicosocial a mujeres en contextos de migracién

Desde la experiencia con familiares de personas migrantes desaparecidas o
de NNA separada y deportada, las visitas domiciliares han sido significativas
pues permiten:

¢ Acercarse al contexto en que las personas se desenvuelven.
¢ Conocer mas sobre la dindmica familiar, comunitaria y social.

¢ |dentificar redes de apoyo en su contexto (iglesia, autoridades locales,
grupo de mujeres, cooperativa, grupo de jovenes, etc.).

¢ |dentificar posibles condiciones de riesgo para la persona o familia.

¢ Explicar al resto de la familia, que no participa en el grupo, sobre la
dindmica y el trabajo que se realiza en ese marco.

¢ Hacer visible el apoyo a la persona o la familia.

¢ Generar confianza para abordar situaciones especificas como las violencias
a nivel familiar o comunitario.

Posterior a una primera visita se pueden realizar otras de seguimiento, segun
las necesidades de la persona o familia y de los objetivos propuestos. Esto se
puede establecer de acuerdo a los avances en el proceso de acompafamiento
psicosocial.

2.6 Acompaiamiento a diligencias legales y forenses

Las situaciones que han vivido algunas familias requieren de la realizacién de
diligencias administrativas, a nivel de instancias responsables de atender la
situacion migratoria, ya sea en la busqueda de una persona desaparecida o
bien para el proceso de deportacion de NNA. Es parte del trabajo psicosocial
brindar acompafnamiento en estas tareas. Para facilitar la comprension de
estos procedimientos se puede apoyar a las personas de la siguiente manera:

2.6.1 Informacion, preparacion previa

El proceso de preparacion se adaptard de acuerdo con la diligencia a
acompanfar, es decir si se trata de presentacion de denuncia, deportacion,
notificacion o repatriacion.
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Es indispensable que quien acompafa pueda contar con informacién sobre
el proceso, instituciones involucradas y sus obligaciones, derechos humanos
gue deben protegerse en la diligencia a realizar. Para poderla compartir con
las personas que se acompanan, tener la informacion y entonces comprension
de los procesos favorece la sensacion de control sobre la situacidon que se esta
viviendo.

Es necesario que el equipo gque interviene se redna o tenga contacto por algun
medio, al menos un dia antes para conocerse, definir los roles y tareas de cada
integrante para este momento, definir los tiempos, conocer los procedimientos
y estar al tanto del tipo de informacion que se solicitard o trasladard a
las familias. Esto, considerando que en las diligencias pueden intervenir
personas con distintas funciones y profesionales de distintas disciplinas de la
antropologia, ciencias forenses, derecho, ademas del equipo psicosocial, entre
ellos, también funcionarios publicos de diverso nivel y en el tema migratorio
de distintos paises.

El equipo de acompafamiento psicosocial puede asesorar a los otros
participantes de las diligencias en cdmo actuar y qué elementos tomar en
cuenta para permitir la expresidon de emociones, hacer pausas cuando se
requiera y evitar formas de actuacidon que sean revictimizantes.

El equipo o persona acompanante debera contar con los datos de las familias
para conocer el caso, pues puede ser que no todas las y los integrantes hayan
trabajado anteriormente con estas personas; esto facilita la relaciéon con las
personas, desde conocer sus nombres hasta el proceso de empatia y atenciéon
pertinente.

En reuniones previas a la diligencia, se puede trabajar con las familias la
preparacion para dicho proceso para evitar la confusiéon, mayor ansiedad e
incertidumbre y brindarles mas control sobre la situacidén. Asi mismo que
puedan llevar la documentacién o requerimientos necesarios para favorecer
el proceso.

Es posible que las y los familiares hayan estado en contacto con rumores
y/o directamente con personas que ya han tenido experiencias previas que
no hayan sido positivas, por ello es necesario trabajar con las familias las
situaciones que han ocurrido en procesos anteriores para que estén mas claras
y dispuestas a escuchar la informacién que se les presenta en este momento.

Uno de los sentimientos mas fuertes que mantienen las y los familiares que
estdn en busqueda, es la esperanza de encontrar a sus familiares con vida. Las
familias con las que el ECAP ha llevado un proceso de acompafiamiento, han
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abordado el tema de los riesgos en el transito y se han presentado escenarios
en los que las personas pueden morir. Sin embargo, al no tener claridad que en
particular esta comision realiza la busqueda entre personas que han muerto y
no en centros de detencién o fincas, por ejemplo, las familias esperan recibir
noticias del hallazgo de su familiar con vida, teniendo claridad que existen
otras posibilidades, pero anteponiendo su esperanza.

2.6.2 Acompafiamiento durante la diligencia

Al momento de las diligencias es importante que el lenguaje sea claro,
sencillo y comprensible para las familias. Cada familia tiene necesidades
diferentes en cuanto al idioma, el ritmo para recibir y asimilar la informacion.
El equipo de acompafamiento psicosocial puede apoyar para hacer visible
esta necesidad.

Es necesario diferenciar los pasos durante los procedimientos para que
las personas sepan en qué momento estdn y puedan plantear dudas o
requerimientos frente a quien les atienda. Por ello la importancia de conocer
los procedimientos por parte del personal que acompafa, para ir guiando a
las personas en cada momento. Por ejemplo al presentar una denuncia, es la
familia quien dara mas informacién que quien recibe la denuncia, por ello debe
saber qué tipo de informacion brindar y que tenga conocimiento que al final
de su testimonio podra realizar algunas preguntas. No asi cuando le citen para
dar seguimiento a la investigacion de su denuncia, sera al contrario y debera
prepararse para recibir la informaciéon y formular las preguntas que requiera
hacia el o la fiscal.

El personal que acompana debe contar con recursos tales como agua y
pafuelos desechables para brindar la atencidén adecuada durante la diligencia,
pues en ocasiones se activan situaciones que resultan sensibles para las familias
y tener estos recursos facilitan la contencién, cuando esto es necesario.

Cuando se ha tenido un proceso de acompafamiento psicosocial con las
personas que realizaran la diligencia es posible anticipar las condiciones para
gue lo expuesto anteriormente pueda ocurrir. En estos procesos es necesario
dedicar un tiempo de trabajo previo con las personas, de preferencia a nivel
domiciliar, para preparar a las familias y otro periodo intermedio segun las
reacciones de los distintos miembros de la familia. Es decir, entre una diligencia
y otra es importante realizar las visitas domiciliarias o atencién especifica a la
familia para dar seguimiento a los efectos de cada diligencia.
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Ante diligencias como la notificacién o repatriacion de personas fallecidas, es
necesario crear un espacio adecuado para la atencion de las familias, de ser
posible: con sillas cémodas, ventilacién, aislado del paso de otras personas o
bien que pueda mantener la privacidad; en particular porque posiblemente haya
transcurrido mucho tiempo desde la pérdida de su familiar y se ha construido
diversas fantasias alrededor de su encuentro. Las personas no saben cémo
reaccionar ante posibles noticias o procedimientos con autoridades.

De ser posible realizar las coordinaciones logisticas necesarias para crear estas
condiciones para la atencidn de las personas.

Posterior a las diligencias:

Realizar el seguimiento del proceso a través del abordaje en el grupo, como
un espacio de confianza en el que la persona puede contar acerca de su
experiencia durante todo el proceso. O bien, realizar nuevamente visitas
domiciliarias para darle un tiempo y lugar especifico a la familia.

2.7 Acciones psicosociales a nivel comunitario

El primer referente de busqueda para quienes no tienen noticias de sus
familiares que han migrado, son personas en las comunidades. Algunas
familias se van enterando de otros casos que han ocurrido a nivel local y ese
es su punto de partida para decidir por dénde buscar. Hay quienes acuden a
“brujos” o personas que se cree puedan hacer la labor de busqueda y que en
realidad terminan aprovechandose de la necesidad de las personas. Por ello,
algunas familias han sido extorsionadas en el proceso de busqueda.

2.7.1 Comités locales y municipales

Ante las desapariciones de personas que han migrado, violaciones de derechos
en las detenciones y deportaciones han surgido en algunas comunidades
iniciativas de organizacién a nivel local. La conformacion de comités locales
y municipales de migracion, han permitido a la poblacion tener acceso a
informacidén confiable y apoyo sobre situaciones relacionadas a la migracion.
Es decir, los comités se han vuelto referente comunitario de apoyo. Son poco
conocidos los procedimientos que las personas que estan en busqueda o en
espera de deportacion de un familiar deben seguir para iniciar un proceso. Por
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lo que, con el apoyo de dichos comités logran realizar una ruta adecuada y no
ser victimas de extorsion.

Los comités también realizan algunas acciones masivas para sensibilizar y dar
a conocer lo que estad ocurriendo en el tema de migracion, los derechos de las
personas que estan migrando, sobre los lugares a los que se puede acudir para
obtener informacion y los apoyos necesarios para quienes estan de paso en el
pais y a quienes estan emprendiendo el proyecto migratorio a nivel local. En
fechas clave, como el dia del migrante coordinan con autoridades locales para
realizar conversatorios y entregar material escrito sobre el derecho a migrar y
los derechos humanos de las y los migrantes, entre otras actividades.

El proceso de acompafamiento a dichos comités implica procesos continuos
de formacién y espacios de autocuidado o grupos de autoapoyo para que
estas personas que conforman los comités tengan condiciones necesarias
para brindar a su vez, el acompafnamiento a personas de sus comunidades.

Un reto del acompafnamiento psicosocial es sensibilizar a los y las participantes
de los comités sobre el tema especifico de la mujer, para poner en practica el
enfoque de género en la atencidn y los apoyos que brindan. Es significativo
incluir en el pensum de formacion dichos temas y utilizar los enfoques que
esta guia propone.

Algunas organizaciones a nivel local, como la iglesia, pueden ser aliadas en la
difusion de informacidon para el apoyo a las personas, por lo que es necesario
establecer una relacion constante con los grupos de iglesia, pastores o
sacerdotes para que sean quienes refieran a las personas que buscan ayuda
hacia los comités locales o los equipos de acompafiamiento psicosocial.

2.7.2 Conformacion de redes

Una de las acciones importantes dentro del acompafamiento psicosocial es el
trabajo de conformacion de redes con otras organizaciones locales, comités,
municipalidades, iglesias, escuelas, que puedan brindar apoyo a familiares de
migrantes, y de manera especial a mujeres victimas de violencia en contextos
de migracion. Ello requiere hacer un trabajo de formacién e informacidén acerca
de la experiencia diferenciada que viven las mujeres en la experiencia de la
migracion.

Otra red que es importante fortalecer es la de familiares de migrantes
desaparecidos y de NNA separaday deportada. Dentro de esta red es necesario
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empezar a visibilizar y reflexionar la situaciéon que viven las mujeres, de modo
gue sus necesidades sean atendidas en las acciones que se lleven adelante en
el tema de migraciones.

Lared de familiares permite que sean las mismas familias las que construyan sus
proyectos colectivos, por ejemplo, para la defensa de sus derechos humanos y
derechos de las mujeres en contextos de migracioén, asi como hacer anélisis y
reflexiones criticas sobre la situacion de la migracién a nivel regional y mundial
para posicionar el tema a nivel local y nacional.

2.8 Derivaciéon

Tener presente en el acompafiamiento psicosocial en todas sus modalidades,
la opcidn de derivar la atencién de personas a organizaciones especializadas
en situaciones especificas de violencia contra las mujeres, salud mental para
NNA y personas adultas.

Por cuestion de tiempo, recurso humano o experiencia de las organizaciones
no es posible atender todas las situaciones o necesidades que las personas
presenten, por ello es necesario la alianza con otras organizaciones o instancias
para poder hacer las referencias.

El proceso de derivacion implica contar con un directorio de organizaciones
con quienes se puede realizar previamente un contacto para tener informacion
certera acerca de sus funciones y servicios, asi también para establecer
la confianza y las rutas de referencia de manera pertinente. Es también un
mecanismo importante para la conformacion de redes entre organizaciones
que atienden tematicas similares, desde diferentes servicios.

Al momento de realizar la derivacidn incluso se puede tener el nombre de quien
atiende en la otra organizacion para que la persona referida sienta la confianza
de solicitar nuevamente apoyo y asi evitar la sensacién que en ocasiones, el
sistema burocratico de algunas entidades produce en las personas al referirlas
continuamente a otros servicios sin obtener resultados satisfactorios.

Las personas pueden ser referidas para recibir varios servicios, como: asistencia
legal y psicolégica para procesos de psicoterapia individual o familiar y
asistencia médica.
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Para iniciar un proceso de denuncia se les puede referir al Ministerio Publico,
Ministerio de Relaciones Exteriores, Policia Nacional Civil y Procuraduria de
Derechos Humanos.

Enelcasodenifios, nifasy adolescentes separadasy deportadas lacoordinacién
se realiza con la Secretaria de Bienestar Social, a través de la Casa Nuestras
Raices, ente encargado de la recepcion de NNA que vienen de regreso a sus
lugares de origen luego de un proceso de deportacion. El acompanamiento se
brinda a las personas responsables de recoger a los NNA, en ocasiones no se
ha tenido contacto previo con la familia por tanto se aprovecha el tiempo de
espera para establecer relacién y proponer un proceso de acompafiamiento
posterior a la recepcidn del familiar, a través de visitas domiciliarias.

2.9 Coordinacién e incidencia con instancias estatales

Como se muestra en el apartado de acompafnamiento en diligencias, el trabajo
psicosocial puede implicar la coordinacion con instancias del Estado. En ese
sentido, para que las condiciones sean favorables y en un marco de derechos
humanos, se ha establecido procesos de asesoria y sensibilizacion sobre el
enfoque psicosocial con algunas entidades.

A través de procesos de investigacion en los que se evidencia los efectos
psicosociales de los procedimientos inadecuados por parte de entidades
responsables de la busqueda o deportacién de personas que han migrado, se
ha podido focalizar las necesidades del fortalecimiento de dichas entidades y
la exigencia de los derechos de quienes estan en buUsqueda o en espera de sus
familiares localizados.

La construccion de material tedrico con bases legales, a partir de las
experiencias de los mismos funcionarios ha sido un aporte significativo en este
proceso pues enriquece una mirada de atencion integral, que fusiona el hacer
del Estado y la sociedad civil. Ejemplo de lo anterior, es el documento “Normas
Minimas para el acompafamiento Psicosocial en Procesos de Busqueda” en
el que se enmarcd cada uno de los pasos a seguir, en los procedimientos
administrativos para los casos de desaparicion.

Involucrarse en la creacion del cédigo migratorio ha sido la oportunidad de
aportar desde el enfoque y la experiencia de acompafamiento para garantizar
los derechos de personas que migran y sus familias.
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Capitulo 3 Grupos de apoyo: abordaje
metodolégico y aplicacion de técnicas

Este capitulo recoge la propuesta de trabajo de Grupos de Apoyo realizado por
el programa de migraciones de ECAP, la misma es una propuesta que puede
seguir siendo enriquecida con las experiencias de cada persona que trabaja
el tema de migraciones. El capitulo inicia con un apartado de Orientaciones
generales, en el que se plantean aspectos importantes a considerar durante el
proceso de acompafiamiento, prestar la debida atencidn a los mismos es clave
para lograr que todas las personas se sientan parte del proceso y para el buen
desarrollo del grupo.

Posterior a las orientaciones generales, encontrard en otro apartado la
descripcion de La estructura de las sesiones de Grupo de Apoyo. La estructura
propuesta contempla siete momentos que permiten el abordaje integral de los
temas a trabajar, la misma ha sido validada en base a la experiencia de trabajo
y a los resultados obtenidos en acompanamiento psicosocial con los grupos de
familiares pertenecientes a distintas regiones: chuj, ixil, kagchiquel y mestizo.

En un tercer apartado, Aplicaciéon de técnicas, se comparte las técnicas
que han sido utilizadas para facilitar dos de los momentos que integran las
reuniones de Grupo de Apoyo, nombrados como ejercicios de integracion o
confianza, y, ejercicios vivenciales. Estas técnicas son importantes dentro del
proceso de acompafamiento a mujeres victimas de violencias porque permite
conectar con experiencias de bienestar, las cuales son negadas durante la
experiencia del maltrato. Antes de facilitar estos ejercicios es imprescindible
gue las personas que acompafan experimenten en primera persona los
ejercicios para reconocer las emociones, pensamientos y sensaciones que los
ejercicios generan, asi como poder dar las indicaciones correctamente.

Le sigue un cuarto apartado, Atencién en crisis, en el que se explica como
acompafar a las y los familiares que necesiten una atencidén en primeros
auxilios psicoldgicos por exposicidn a situaciones sumamente estresantes.

Este capitulo es labase comun de los capitulos 4 y 5, en los cuales se desarrollan
las actividades especificas para facilitar los Grupos de Apoyo para trabajar las
violencias de género con mujeres familiares de NNA separada y deportada y
con mujeres familiares de poblacidon migrante desaparecida, respectivamente.
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Orientaciones generales

En el acompanamiento a grupos es indispensable plantear una estructura que
permita generar confianza y estabilidad, en el caso de los grupos de familiares
de migrantes desaparecidos y de NNA separada y deportada, tienen la
caracteristica de ser grupos en los que hay cambios constantes, por lo que en
la dindmica grupal se toma en cuenta:

a)

b)

Personas que se integran por primera vez

En el transcurso del proceso de acompafnamiento se identifica a mas
personas que estan en situaciones similares y se invita a las/os familiares
a participar en el grupo, es decir que este puede contar con nuevos
integrantes en cualquier momento del proceso, también puede suceder
gue miembros que asisten al grupo vuelvan a migrar. Por ello, quien
acompanfa debe facilitar un espacio flexible y a la vez seguro, debido a los
constantes cambios mencionados, cada sesidn sera Unica, en cuanto a que
habra inicialmente un ritual de apertura y al final otro de cierre, aunque se
trate de un proceso habra elementos que son nuevos cada vez y algunos a
los que se les podrad dar seguimiento.

Para el caso de la participacion de personas que llegan por primera vez al
grupo, quienes acompanan deben tener presente que se debe propiciar la
integracion.

Retroalimentacién para las personas que se integran por primera vez

Es una oportunidad para que las personas que llevan mas tiempo en el
grupo hagan una reconstruccion de la historia del grupo, de la memoria
del trabajo que han realizado para que quienes se estan integrando
conozcan el camino que han recorrido las y los familiares en el proceso de
acompafiamiento psicosocial.

En este momento, la persona que se integra puede desear contar su propia
historia y formular dudas que tiene sobre su caso. La retroalimentacion que
recibe del grupo puede ser de quienes cuentan sus propias experiencias
sobre coémo hicieron, con quién, cuanto tiempo, qué les ayudod, qué les fue
dificil, qué cambios han vivido, entre otros. Esto es importante porque
permite a las personas que se integran al grupo, darse cuenta que no estan
solas en su vivencia, que hay quienes que han pasado por situaciones
similares y da la posibilidad de aprender de la experiencia de otras, de
sentirse identificadas/os y acompafiadas/os.
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Andlisis de contexto

Un ejercicio importante en el trabajo con grupos en los cuales las dindmicas
son cambiantes debido a la realidad, es el anadlisis de contexto sobre todo
en el tema de migracion que depende de los sistemas econdmico y politico;
hacer lectura de un sistema que opera fuera de la voluntad personal,
descarga a las personas y familias del sentimiento de culpa, por no contar
con los recursos necesarios para que sus familiares puedan permanecer en
su hogar o bien para tener acceso a servicios basicos como la educacion.
Ayuda a comprender la realidad desde una mirada amplia y critica.

Contextualizar la metodologia

En el acompafamiento a los grupos de acuerdo a la realidad local y sus
necesidades, las personas que acompafan deben realizar peridodicamente
una evaluacion para definir la ruta que deben seguir los procesos, por
ejemplo, la renovacion de liderazgos, la organizacion del grupo para su
sostenibilidad y su motivaciéon para mantener su participacion en el grupo.

Las metodologias deben favorecer el pensamiento critico, la participacion
activay laaplicaciéon de los aprendizajes de las reuniones en la cotidianidad.
Se debe favorecer que las opiniones de las mujeres sean escuchadas dentro
del grupo, a través de ejercicios de escucha activa, en pareja. En ocasiones,
cuando las mujeres llegan acompafadas de sus esposos no participan con
la misma libertad para plantear sus ideas o sentimientos. Visibilizar a cada
integrante por su nombre e invitar a que emitan opiniones puede favorecer
la confianza y la distribucidn equitativa del uso de la palabra.

Una forma puede ser propiciar espacios diferenciados para hombres
y mujeres pues facilita que encuentren las condiciones necesarias para
compartir sus experiencias. En los casos donde participan parejas, madres
o hijos también es importante hacer visibles los roles, para reflexionar
las vivencias especificas a partir de ser mama, papa, hija, hermana, entre
otros, permite hacer evidentes los roles que hay, no solo de género sino
también de vinculos afectivos, familiares y generacionales.

Profundizar en lo personal

Parte del trabajo psicosocial es realizar visitas domiciliares a las y los
participantes del grupo. En el espacio “privado” del hogar, las mujeres
suelen compartir vivencias, algunas relacionadas a violencias, por lo que
se puede aprovechar ese espacio para preguntarle si desea abordar esta
situacién en el espacio grupal, propiciando las condiciones de confianza
y seguridad pertinentes, pues probablemente otras mujeres pueden estar
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viviendo situaciones similares. Es colocar lo “personal” en la colectividad
y construir redes de apoyo.

Integracién de enfoques

Cuando las mujeres empiezan a tomar la palabra y participan mas en el
grupo, se estdn empoderando y ante esto existe la idea que los hombres
puedan sentirse amenazados y dejen de asistir al grupo o les limiten a sus
esposas la posibilidad de asistir. Por ello es importante integrar el enfoque
de género en las reflexiones grupales.

El tema central de los grupos de apoyo, por el que las personas asisten,
estd referido al tema de la busqueda de familiares desaparecidos y NNA
migrante no acompanada y deportada.

Esto también implica trabajar el tema de la desigualdad de género, las
violencias contra las mujeres, la organizacion y participaciéon en otros
espacios que tengan impacto, pues es parte del proceso vital. Retomar
situaciones, mas alld de los temas que motivan la participacion de las
personas —busqueda, deportacion— es indispensable para mantener el
sentido de la participacion en el grupo. Mas alla de la atencidn emocional, el
espacio del grupo es también de formacion, de intercambio y construccién
de saberes.

Estructura de las sesiones de Grupo de Apoyo

Para hacer un acompafamiento integral en el que se atienda lo emocional,
lo cognitivo, lo espiritual, lo social y la vivencia en el cuerpo; cada reunion se
desarrolla tomando en consideracidn siete momentos, los cuales se explican
a continuacion.
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Momento 1

Ritual de
inicio

Momentos de la sesién

Un ritual es una actividad que se realiza al inicio de todas
las sesiones, su funcion es crear una mistica grupal. Su
objetivo también es preparar psicoldgica, emocional y
espiritualmente a las y los familiares para el desarrollo
de la sesién.

Momento 2

Dindmica de
integracion
o confianza

Es necesario realizar una actividad que promueva la
integracion de las nuevas personas al grupo.

Durante el proceso de acompafamiento, le damos
lugar al desarrollo de dindmicas que fortalezcan las
relaciones de confianza entre familiares. La confianza
es un factor imprescindible para el buen desarrollo del
grupo pues permite a las personas expresarse sin ser
juzgadas y sentirse aceptadas en el espacio.

Momento 3

Retroali-
mentacion
de la sesion
anterior

En cada sesion se plantea un tema a trabajar, de modo
que para que las reuniones del Grupo de Apoyo se
vivan como un proceso, tenemos que darle un sentido
de continuidad a las sesiones.

Tomar un tiempo para hacer la retroalimentacion entre
todas y todos ayuda a las y los familiares a recordar lo
que se trabajé en el grupo la sesidon anterior. De esta
manera se logra hilar el contenido pasado con el nuevo
a trabajar.

Momento 4

Actividad

En este momento, el propdsito es trabajar una actividad
que responda al objetivo establecido para la sesion. Las
actividades se planifican de acuerdo a las necesidades
que expresan las y los familiares, el grupo como tal y las
necesidades que reconoce la o el acompanante.

Es necesario propiciar un didlogo entre el grupo
que propicie el intercambio de experiencias, que el
aprendizaje de algunas familias se colectivice y puedan
dar sugerencias y apoyos a los demas, propiciar la
solidaridad y establecer vinculos afectivos entre ellos.

Las violencias de género comunmente pasan
desapercibidas, no se hablan, se han normalizado y por
tanto estan invisibilizadas. Por lo que es importante
que las y los acompafantes propongan dentro
de las metodologias espacios para abordar estas
problematicas especificas.
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Reflexion

Momentos de la sesién

Dialogar sobre la experiencia de la actividad
desarrollada, a nivel individual y grupal, es primordial
para construir reflexiones colectivas y propuestas, para
plantear inquietudes y delinear temas de seguimiento
para las proximas sesiones.

En el momento del didlogo de reflexiones es importante
tomar en cuenta lo que las personas piensan y sienten.
Es necesario contextualizar las actividades para que las
reflexiones tengan como punto de partida la realidad
de cada persona y comunidad. Como aporte, quien
acompafa debe lograr hilar las reflexiones sobre la
situacion de la migracion y de las violencias contra las
mujeres, a analisis mas amplios, por ejemplo, acerca de
coémo la estructura social desigual del pais, las politicas
de los Estados en relacidon con la migracién o la forma
en qgue opera el patriarcado; va construyendo una
dindmica sobre la migracion y sobre las personas que
migran. Los temas de analisis se van definiendo segun
las necesidades del grupo.

Es importante tener presente que las y los
acompafantes deben facilitar el espacio de los didlogos
reflexivos incorporando el enfoque de género, es decir
visibilizando las situaciones particulares que viven
las nifas, adolescentes y mujeres; de esa manera se
hace posible empezar a trabajar las violencias que viven
las mujeres para aportar a su transformacion.

Ademas, alentar a los liderazgos propositivos que
surgen en el grupo, motivando a participar en distintas
actividades; asi como intencionar el fortalecimiento
organizativo.
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Momento 6

Ejercicio
vivencial

Momentos de la sesién

La incorporacién de técnicas vivenciales en el desarrollo
de las sesiones, se convirtid en una necesidad para
atender la parte fisico emocional de las y los familiares.
En general, tanto mujeres como hombres familiares de
NNA separados y deportados, refieren la aparicion de
enfermedades corporales que se asocian a la afectacion
emocional.

A estas vivencias comunes, se suman las violencias
de género que viven cotidianamente las mujeres. La
experiencia de la violencia se registra en la memoria que
se aloja en el cerebro y también en lo que se nombra la
memoria corporal. De alli la necesidad de trabajar con
el cuerpo, el cual se entiende de manera integral: fisico,
psicoldgico, emocional y espiritual.

Los ejercicios vivenciales se orientan a explorar de
manera individual y grupal, experiencias que acerguen
a sensaciones de bienestar, esto a través de propuestas
que inviten al movimiento, al sentir, al contacto consigo
misma y con las otras personas. Contactar con el
bienestar permite dimensionar que, con todo y el
dolor, la tristeza o el sufrimiento que se vive, también
hay capacidad de experimentar otras sensaciones.
Estos ejercicios coadyuvan o retroalimentan el trabajo
psicosocial de identificacion de los recursos que
tienen todas las personas, y en este caso especifico las
mujeres, para afrontar las situaciones dificiles.
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Cierrey
acuerdos

Momentos de la sesién

Dependiendo del objetivo, el tema y la actividad que
fue desarrollada en la sesién, asi se realizara el cierre.

Algunas actividades propuestas podrian movilizar
vivencias, recuerdos y emociones asociadas a malestar,
tristeza, enojo, frustracion, desesperacion, entre otras.
En ese caso el objetivo del cierre es lograr estabilizar
emocionalmente al grupo, proponiendo una actividad
qgue modifique el estado de dnimo y las emociones de
malestar en un estado que conecte con la esperanza, la
fortaleza, la unidad, etc.

En otros casos en el cierre se puede sintetizar la sesion
completa.

Los cierres también pueden tener como objetivo
conocer, en palabras de las y los familiares, lo que
significd la sesidon y de qué manera se compromete
cada una y uno a aportar a los objetivos del Grupo de
Apoyo.

Se puede decir, que los cierres buscan crear en las y
los familiares, una sensacién de solidaridad, reconocer
el sentido del grupo y el trabajo que se hace, que las
personas regresen a su cotidianidad con un estado de
animo estable, entre otros.

Al finalizar el cierre, se hace un recordatorio de los
acuerdos establecidos para la proxima sesion.
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3.3 Aplicacion de técnicas

3.3.1 Ejercicios de integracion o confianza

Se proponen dos ejercicios que pueden ser modificados,

adaptados,

enriquecidos con otras ideas que tengan las personas que acompafan los
grupos. En el momento 2 de la estructura de las reuniones se puede realizar
uno de estos ejercicios para promover la integracion y confianza entre las
personas que integran el grupo. Tomar en cuenta lo descrito en el apartado de
orientaciones generales sobre la integracion de personas que participan por
primera vez en el grupo, ya que ademas de los ejercicios aqui propuestos es
necesario hacer sentir bienvenida a la persona de recién ingreso, haciendo una
ronda de presentacion de todas las personas que conforman el grupo.

Nombre

Tomando conciencia de mi ser y mi colectividad

Tiempo

15 minutos

Indicaciones

Caminar por el espacio del salon, rompiendo el patron de
caminar en circulos. Mientras se camina, respirar y caminar cada
vez un poco mas lento. Ahora mientras camina va a observar a
las personas con las que se encuentre, el saludo sera solamente
con la mirada, reconozca cémo le hace sentir este ejercicio.

Nuevamente vuelven a su espacio personal, es decir a caminar
concentrandose en si misma. Camina mas lento aun y recuerda
respirar.

Preguntar:

dComo venimos, como nos sentimos hoy que asistimos a esta
reunion? decir en voz alta lo que cada una siente, mientras sigue
caminando.

Indicar que si una o un participante escucha que alguien dice
algo similar a lo que ella o él siente, se relne con esa o esas
personas. Cuando estén las parejas o grupos formados, se invita
a cada una a decir unas palabras de aliento para darse animo.

Continda...
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Nombre Ritmo grupal
Tiempo 10 minutos
Materiales Dispositivo de musica

Recordar que es un espacio seguro y de confianza, para fortalecer
el bienestar y la colectividad.

La o el acompafante se auxilia de un ritmo musical que
Indicaciones favorezca el desplazamiento de las y los participantes por el
lugar, seguidamente con otra cancidon se invita a que el grupo
forme un circulo y se tomen de las manos, luego se propone un
ritmo colectivo para que se muevan de manera grupal siguiendo
el ritmo.

3.2.2. Ejercicios vivenciales

Los ejercicios vivenciales implican un trabajo en el que se pone en accidn el
cuerpoy lossentidos, se propone utilizarlos para generar un estado de bienestar.
Por ejemplo, cuando se trabaja un tema dificil emocionalmente, es importante
que al finalizar se realice un ejercicio vivencial, es por ello que en la estructura
de la reunién de Grupo de Apoyo aparece como el Momento 6, previo al Cierre
de la reunidén. Estos ejercicios invitan a la exploracion y experimentacion de
movimientos que facilitan: la identificacion de sensaciones y emociones en el
cuerpo, recobrar un estado de tranquilidad mental y emocional para regresar
bien a casa y movilizar o liberar emociones o sentimientos que se manifiesten
en malestar en alguna parte del cuerpo, por ejemplo, las tensiones que se
acumulan en el cuello por preocupacion.

En Guatemala la experiencia de trabajo con el cuerpo proviene de propuestas
realizadas por colectivas y organizaciones de mujeres feministas que han
desarrollado metodologias para la sanacién. En el campo de la psicologia el
trabajo vivencial es propuesto por diversas formas terapéuticas, en esta guia
se recuperan algunos ejercicios de la terapia Gestalt y el sistema biodanza.
Los ejercicios que se comparten son adaptaciones contextualizadas de
experiencias y reflexiones adquiridas en diversas formaciones y experiencias
terapéuticas: Propuesta de Terapia de Reencuentro de Centro de Formacion
Q’anil, Formacidn en terapia Gestalt y experiencia vivencial de ejercicios del
sistema biodanza.
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Nombre Conciencia de si misma y el entorno
Tiempo 15 a 20 minutos
Materiales Tarjetas de colores, marcadores

Indicaciones

Tomar en cuenta: si en el lugar en donde se esta realizando la reunidon
hay un espacio de jardin o uno al aire libre es recomendable utilizar
ese espacio.

Indicaciones:
Camina por el espacio (se da un minuto para que caminen)

Camina aceleradamente, al minuto indicar que caminen con paso
normal, al minuto pedir que caminen mas despacio.

Mientras se camina, respirar y caminar cada vez un poco mas lento.

Mientras camina despacio, muy lentamente, empezar a escuchar los
sonidos que estan a su alrededor, los sonidos mas fuertes y los mas
sutiles, los sonidos que hace su propio cuerpo también: su respiracion,
SUS pPasos, su ropa mientras camina.

Ahora empiece a sentir el viento o el calor del sol en su rostro, en sus
brazos; sienta la grama o el piso mientras camina.

Ahora observe todo lo que le rodea y observe el color de su piel, sus
manaos, sus pies.

Pedir que lentamente dejen de caminar y cierren sus ojos, que
respiren profundamente y reconozcan lo que sienten y en qué parte
del cuerpo lo sienten.

Se les indica que escriban lo que sintieron en tarjetas de colores.

Regresar al espacio en donde se realizd el ritual de bienvenida
(Momento 1 de la sesién), por turnos se les pide que coloquen las
tarjetas en el piso en un circulo y que cada persona comparta lo que
escribio.

Se propone que la o el acompanante oriente reflexiéon de esta
manera: Desacelerar el paso, detenerse de la prisa, ayuda a conectar
con lo que cada una y uno siente, facilita que empiecen a escuchar
suU propio cuerpo, a reconocer sus sentidos y a ser conscientes de
todo lo que los rodea. A largo plazo, ser conscientes de lo que se
siente puede facilitar que identifiquen en dénde se sienten bien y a
desarrollar alertas sobre el peligro.

Continda...
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Nombre Respiracion

Tiempo 15 minutos

Materiales Vejigas de colores, dispositivo de musica
El ejercicio se realiza con musica.
Indicaciones:
Infla un globo, infla un poco, que quede de tamafio pequefio, luego
desinflalo, luego volverlo a inflar mas grande... asi sucesivamente.
Ahora amarra el globo y mantenlo en el aire usando diferentes partes
de tu cuerpo, no dejes que el globo caiga al suelo.

Indicaciones Nota: Si alguna persona tiene dificultad para inflar el globo, puede

simular que lo infla, lo importante es que realice el ejercicio de
respiracion y utilizar las manos para simular el tamafo del globo que
estd inflando.

Invitar a tomar conciencia de las diferentes formas de respiracioén:
como se siente cuando se hace esfuerzo al respirar, cOmo se siente
cuando se saca el aire con fuerza y rapido, cémo se siente cuando se
saca despacio y en menor cantidad. Si deja que el globo se desinfle
sobre el rostro o alguna otra parte de su cuerpo, sienta la temperatura
y las sensaciones que le generan.

Continda...

Nota: La intencién no es abrir de nuevo el didlogo, sino tomar conciencia de la experiencia y de las
posibilidades que da cuando se utilizan otros elementos para respirar.

Se propone que la o el acompaiiante oriente reflexion de esta manera: ¢cEn qué momentos o

situaciones nos puede servir este tipo de ejercicios?
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Nombre Respiracion

Tiempo 10 minutos

Materiales Dispositivo de musica
El ejercicio se realiza con musica.

Indicaciones:
De pie, abre las piernas, dobla ligeramente las rodillas, coloca la
espalda recta y no suba los hombros.

Indicaciones | Estirar los brazos al frente con las palmas de la mano viendo hacia
arriba. Fijar la mirada en un punto. Inhalar el aire por la nariz y exhalar
por la boca lentamente, al momento de inhalar se contraen los brazos
hacia el cuerpo y las palmas de las manos ven hacia arriba, al exhalar
imagina que estd empujando una pared con las manos, alejando las
manos hacia el frente, estirando los brazos completamente.

Se realizan varias repeticiones del ejercicio.

Nombre Estiramientos

Tiempo 10 minutos

Materiales Dispositivo de musica

Indicaciones

El ejercicio se realiza con musica.

Indicaciones:

Hacer movimientos corporales que ayuden a mover cada parte del
cuero. Se puede crear formas con el cuerpo para adoptar diferentes
posturas, por ejemplo, simular posturas: de un arbol, un ave, el
movimiento del viento, etcétera.

Continda...
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Nombre

Estiramientos y liberacion

Tiempo 15 minutos
Materiales Dispositivo de musica
Cada momento inicia con una cancién diferente. Escoge diferentes
canciones para cada uno de los 5 momentos.
Indicaciones:
Momento 1: Caminar en diferentes ritmos, velocidades, haciendo
diferentes movimientos, estirando el cuerpo.
Momento 2: Luego hacer el ejercicio de liberacion: se colocan en
cuclillas, colocar las manos en posiciéon de recoger o
levantar algo del suelo, mientras se va parando, mueve
las manos, al llegar a la altura del pecho girar las palmas
hacia arriba y extender los brazos en direccion al cielo,
Indicaciones luego formar un semicirculo con los brazos extendidos
preparandolos para volver a la posicién inicial.
Mientras se guia el ejercicio se dice: “imaginen que
esas dificultades que han hallado en el camino las
levanta, las transforma y las libera hacia el universo”.
Momento 3: Posteriormente nos desplaza por el espacio dandose
cuenta de qué es caminar sola o solo.
Momento 4: Luego invita a caminar a otra persona con usted para
acompanarse.
Momento 5: Finalmente realiza un baile tomando y soltando manos.
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Nombre Explorando en movimientos
Tiempo 1 hora y 30 minutos

. Dispositivo de musica, hojas en blanco, papeldgrafos, crayones,
Materiales P ) papelog 4

marcadores, pinturas, pinceles.

Indicaciones

Este ejercicio se hace con musica.

Se propone que cada movimiento del cuerpo sea acompanado con
una cancion. Elegir cuatro canciones para mover cada parte del
cuerpo.

Para elegir la musica hay que tomar en cuenta la duracién de la
cancion, los ritmos propios de la regioén, si las personas nos han
compartido interés particular por ciertos ritmos, es decir elementos
particulares que les signifiquen a las y los participantes. Si podemos
intentar antes el ejercicio cuando elijamos las canciones, nos puede
dar la nociéon si motiva el movimiento de la parte del cuerpo que
estamos proponiendo.

Indicaciones:
Se invita a las y los participantes a formar un circulo.
Se observan para reconocerse.

Quien acompana coloca un ritmo musical que motive explorar el
movimiento de las manos y los brazos. Invitar a que el movimiento
que realicen sea en diferentes direcciones: arriba, abajo, atrds, a los
lados, movimientos amplios, movimientos cortos, etc.

Con la siguiente cancion se invita a mover el tronco, la espalda, el
pecho.

Con la siguiente cancion a que muevan la cintura.
Con la siguiente cancidn que muevan las piernas y asi sucesivamente.

Con cada parte del cuerpo es importante proponer diversas
posibilidades de movimiento, en ocasiones las personas limitan esas
posibilidades en lo cotidiano, por ello serad significativo explorar.
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3.4 Atencién en crisis

La atencidon en crisis estd basada en el trabajo desde la salutogénesis que
quiere decir que las personas tienen recursos personales y/o sociales para
recuperarse de situaciones estresantes: “Estd viva/o. Qué hizo para sobrevivir
Yy qué hizo para buscar apoyo”, esos son recursos.

Existen diferentes formas de comportamiento de una persona en crisis y por
tanto se utiliza una forma de respuesta diferente para cada caso:

Tres Grupos de

Tres Respuestas
Comportamientos P

Agitado

(Se encuentra en
un estado de hiper
excitacion)

Presencia verbal
Calmar para poder decidir, se calma respirando, tomando
agua, dando tiempo

“Mirame”
Tocar (tocar el hueso del hombro con la palma de la

Inmovil, impresionado,
congelado

(Se encuentra en un
estado para evitar)

mano, o con los dedos de la mano tomar la mufeca de
la persona. Es un tacto respetuoso y no invasivo. Tomar
en cuenta que algunas personas han vivido en abusos
sexuales o violencia fisica, por lo que el contacto puede

reavivar experiencias traumaticas, por eso hay una técnica
para hacer el contacto)

Llora y no puede
detenerse

(Se encuentra en un
estado regresivo)

Presencia fisica, tocar, activar. Lo importante es que deje
de pensar.

Toda intervencidn en crisis se puede resumir en seis reglas:

1.  Contacto Auditivo: Hablar a la persona
2. Contacto Fisico: Tocar suave y/o firmemente

3. Contacto Visual: Pedir (exigir) la mirada. Exigir no es igual a gritar, pero
pedir con firmeza.

4. La persona habla: Escuchar activamente y con interés
5. Hacer respirar

6. Dar soporte: qué necesita la persona en ese momento, esto también le
devuelve el control a la persona.
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éPor qué se insiste en pedir la mirada? éPor qué este paso es importante?

Una persona en crisis se desconecta de la parte prefrontal del cerebro, es
decir de la parte del cerebro “cognitiva”, la que planifica y piensa en tiempo
futuro, en ese momento no puede tomar decisiones. Una persona en crisis
se disocia para protegerse, por tanto, no queremos disociarla entrando en
emociones descontroladas, lo que buscamos es el menor sufrimiento y para
ello necesitamos re-asociarla, traerla al “aqui y ahora”.

Cuando una persona estad disociada tiene lo gue conocemos como “la mirada
perdida”, eso quiere decir que estd recordando y conectdndose con una
emocion gque le provoca una fisiologia de estrés. Al pedir la mirada lo que
hacemos es que “vuelva a si misma”, es decir que se asocie.

Podemos decir: “Mirame, vamos a hacer un ejercicio de respiracion, mirame”
o “Estoy aqui para ti, mirame, te veo un poco estresado (inquieto, ansioso,
nervioso), vamos a respirar”.

Cuando la persona se vuelve a asociar, se calma, la fisiologia de estrés cambia
a una fisiologia que denota tranquilidad; es alli en donde le decimos que
todo lo que experimentd es normal porque lo que se estaba hablando era
muy doloroso (comprension) y dejamos que tome decisiones (control), por
ejemplo: éDesea quedarse descansando? {Desea regresar a la reunion?

La salutogénesis trabaja con:

1. El control: “La certeza que tiene la persona de tener los medios o recursos
para solucionar los problemas o desafios de la vida.”

2. La comprensién: “Es lo que ayuda a la persona a percibir las vivencias que
enfrenta de una manera explicable, previsible, clara y ordenada.”

Indicaciones para hacer ejercicio de respiracion:

1. El ejercicio de respiracion se realiza con los ojos abiertos.

2. Inhalar en un tiempo de 5 segundos, muy despacio.

3. Retener el aire un segundo.

4. Exhalar en un tiempo de 5 segundos, lentamente, hasta sacar todo el aire.

Cuando la persona se encuentra agitada es dificil que logre inhalar y exhalar
en el tiempo propuesto. Acompafe a la persona para que realice el ejercicio
de respiracion los segundos que pueda y a medida que va respirando guiarla
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para gque respire cada vez con mas calma hasta que logre inhalar y exhalar en

el tiempo de 5 segundos.

Podrd observar que la persona se siente mas tranquila a medida que respira
mas despacio.

Recomendaciones para la atencion

Tomar agua calma éPor qué? Porque se utilizan los pares craneales del
sistema parasimpatico mielinizado de los labios, lengua, faringe. El sistema
parasimpatico inhibe el estrés y la mielina es la sustancia que hace pasar
los estimulos.

Cuando una persona estd desmayada (disociada) se habla antes de tocar
porgue si se toca sin hablar la persona se siente en mas peligro.

Criterios de proteccién para acompafnantes

1.

Presencia: Estar tranquilas/os (seguridad), para ello respirar y tener
tonicidad muscular.

Mirada: Ver a las cejas y no a los ojos. Tener ojos cognitivos, es decir ver
la fisiologia no si esta triste, si veo con ojos interpretativos me engancho
con la emocion de la persona. Se debe tener entonces una mirada
“observacionista” que observe la fisiologia (estd palida o roja, suda, tiene
0jos mojados, respira rapido o ya empezd a respirar mas lento) eso nos
indica cuando la persona va entrando en calma.

Tiempo presente a pasado: Si la persona antes de entrar en crisis, por
ejemplo, estd narrando un hecho doloroso en tiempo presente, se la
corrige para que lo narre en pasado, se corrige las primeras dos veces,
por ejemplo: si dice “yo observo” se le dice “observé”, “yo observé”. Si el
relato sigue en tiempo presente, quienes acompanamos internamente lo

convertimos en tiempo pasado, en la cabeza no verbalmente.

Si la persona dice que lo que le pasd es terrible, internamente me digo
“Esto ha sido terrible para usted, no para mi”, es fuerte, pero ayuda a no
conectarse con la impotencia y la emocionalidad de la persona que se
acompafa, si nos conectamos nos podemos paralizar y eso no ayuda a la
persona.
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Capitulo 4 Mujeres familiares de NNA
separada y deportada

Cuando algun adulto viaja con niflas, nifos y adolescentes y son localizados por
la patrulla fronteriza, son separados y las (0s) NNA son llevados a albergues
en donde no tienen contacto con las personas adultas de las que fueron
separados. A partir de la separacion se considera a los mismos como “nifos no
acompanados”, la permanencia en los albergues es variable, puede tener una
duracion de semanas o varios meses. Si las nifias, nifos y adolescentes viajan
sin compafia de un adulto, el proceso es el mismo, son albergados y tienen que
pasar por un proceso en el que se decidira si son deportados. Con relacidn al uso
del término deportados, es importante detenerse a hacer la siguiente reflexién.

Desde ECAP se considera necesario reafirmar que el lenguaje es politico y
nombrar de una u otra forma los procesos, dota de significado la experiencia.
En el marco de la legislacion internacional de los Derechos Humanos los niflos
no pueden ser deportados, de manera que firman una salida voluntaria para
ser retornados a su pais de origen.

Existe todo un procedimiento en el que NNA van a juzgados y finalmente firman
su salida. En ECAP se sostiene que ese proceso obliga a la nifez y adolescencia
a estar separada de su familia por varios meses, lo cual contraviene el interés
superior del nino que es permanecer junto a sus progenitores o tutores.
La separacion, la permanencia en los albergues y posterior deportacion
y reintegracion, es una experiencia sumamente estresante para la nifiez y
adolescencia, asi como para sus familias, que deja efectos a largo plazo que
deben ser atendidos.

Para quien acompana, es importante hacer la diferenciacion entre la discusion
politica a mantener frente a las instancias de los Estados y el trabajo de
acompafamiento psicosocial a NNA y sus familias. Por otro lado, la experiencia
de acompafamiento ha demostrado que manejar la categoria retornados con
las y los menores de edad, al ser ellas o ellos quienes firman su salida, les
da cierto control al sentir que ha sido su decisidn, esto también, puede ser
favorable psicoldgicamente para las familias.

Esta situacion de incertidumbre y confusion que viven las mujeres y familiares
sobre la integridad fisica y psicoldgica de las nifas, nifos y adolescentes
cuando se encuentran en los albergues sin tener certeza de lo que suceder3, el
tiempo que se tomara el proceso para que regresen a su pais de origen, genera
impactos psicosociales que afectan a las mujeres a nivel individual, familiar
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y social. El proceso de reintegracién de las(os) NNA a la dindmica familiar,
escolar y comunitaria también tiene otros efectos psicosociales en las nifias,
nifos y adolescentes y en sus familias.

Aunado a estos impactos psicosociales, las mujeres tienen que lidiar con
experiencias de violencia en el ambito familiar y en la comunidad. Existen varios
tipos de violencia que estan tipificados como delito en Guatemala: la violencia
fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial y econdmica. Hay otras violencias que
no se reconocen facilmente y hacen mucho dafio a las mujeres, a la comunidad
y a la sociedad, por ejemplo, la desigualdad de género hace que las ideas de
las mujeres no sean tomadas en cuenta en los espacios de toma de decisiones
porque muchas veces no se le permite participar.

La presente guia se centra en reflexionar y aportar metodolégicamente para
abordar estas otras violencias de género que no son facilmente reconocidas,
por tanto, es necesario que quienes acompaian se coloquen los lentes
psicosociales con enfoque de género para observar la realidad y ponerle
nombre a las situaciones ocultas que afectan a las mujeres.

El reto es encontrar la manera de abrir el didlogo en los grupos y en las visitas
domiciliares, para poder reflexionar y atender las violencias invisibilizadas
qgue afectan a las mujeres e identificar las necesidades que tienen porque a
partir de esas necesidades se pueden proponer acciones a nivel individual, en
el Grupo de Apoyo, a nivel familiar y comunitario.

A continuacion, se describen las violencias de género que viven en sus casas y
comunidades las mujeres familiares de nifias, ninos y adolescentes separados y
deportados. Al finalizar la lectura de las violencias identificadas, encontrara una
propuesta metodoldgica sobre qué temas y actividades se pueden abordar en
las reuniones de los Grupos de Apoyo y un compendio de técnicas que puedes
utilizar, adaptandolas al contexto y las necesidades del grupo.

4.1 Violencias de género

4.1.1 EIl hombre como cabeza del hogar

En el contexto de migracion algunas mujeres cuando tienen la posibilidad
de hablar acerca de lo que pasd con su familiar o sus familiares, dicen, por
ejemplo, que ellas no estaban de acuerdo con que su esposo se llevara al hijo
o hija para poder pasar la frontera y llegar a su destino. Otro caso es cuando
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el esposo manda a traer al hijo o la hija no le pregunta a la esposa qué piensa
o0 como se siente.

La internalizacién de esta creencia hace mucho dafo a las mujeres, existe
un proceso de socializaciéon que reproduce la idea que las mujeres deben
aceptar la voluntad de los hombres, esto esta intimamente relacionado a que
las mujeres han aprendido a guardarse para si mismas sus sentimientos, sus
ideas, sus inconformidades. Aceptan como norma que son los hombres los que
toman las decisiones importantes en la casa, en la comunidad, en el grupo.

4.1.2 EIl rol de madre-esposa

La reflexion sobre el tema de la maternidad como un rol aprendido y no natural
abre la puerta a explorar el contenido emocional y social del que se enviste a
las madres en los contextos de la migracion.

Varios son los sefalamientos que recaen sobre las mujeres en su rol de madres
y esposas por parte de la familia y los vecinos. Es interesante vincular el
analisis sobre la creencia del hombre como cabeza del hogar, que coloca a
las mujeres en una relacién desigual de poder, en la que tienen poca o nula
posibilidad de contrarrestar las decisiones que el hombre toma. Pero a la vez,
es la mujer quien recibe la mayor cantidad de sefialamientos de parte de la
familia y los vecinos, por haber permitido que el esposo o el hijo/a migrara. Las
mujeres, ante la vivencia emocional que genera la situacion, no saben si son
o no las “culpables”. Aungue es importante resaltar que en esas condiciones,
dificilmente podria haber hecho algo para que la realidad fuera diferente.

4.1.3 Tutela de las mujeres

Cuando los esposos migran junto con los hijos e hijas, se asume que las mujeres
guedandesprotegidas frentealafamiliaylacomunidad, estasituacionlas coloca
en una situacion de vulnerabilidad. En la vivencia cotidiana la desproteccion
vy vulnerabilidad es real, las mujeres son respetadas en la medida que hay un
hombre que las tutela y protege, la mujer no es persona por si misma, necesita
de un otro para ser. Por lo que muchas veces los hombres dejan encargada a
la mujer con la familia, para que la cuiden pero ese cuidado implica el control
social de la familia y la comunidad.
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4.1.4 Control del cuerpo y sexualidad

Al hablar de control de las mujeres es importante decir que lo que se controla
es el cuerpo y sexualidad de las mujeres, se controla a dénde va y con quién,
porque las mujeres siempre estdn bajo sospecha de que puedan estar con otro
hombre. La libertad de la mujer queda restringida por miedo a los rumores que
se puedan hacer de ella. éDe ddnde viene esa eterna sospecha y sefalizacion
de las mujeres? {Por qué se cuestiona y coarta la libertad de las mujeres y no
la de los hombres?

En la casa las controla el esposo y la familia, si el esposo emprendid el viaje
migratorio, los vecinos y las personas clave de la comunidad estdn vigilantes
de lo que la mujer hace, a donde sale y con quién se relaciona. Esta practica de
control afecta la participacidon de las mujeres en los espacios organizativos, de
manera que les es mas dificil participar en las reuniones.

4.1.5 Rumores

Una de las violencias que tiene graves afectaciones para las mujeres son
los rumores porque las estigmatiza, los rumores crean una imagen negativa
de las mujeres frente a la comunidad, causando dafio emocional y social.
Sobre todo, porgue las comunidades siguen siendo espacios en los que se
mantiene relaciones sociales con dindmicas cercanas entre habitantes y al ser
estigmatizadas las mujeres, son excluidas de los espacios comunitarios.

Es importante reflexionar sobre la diferencia que existe, en la practica del
rumor, hacia los hombres y las mujeres, se pone en evidencia que los rumores
hacia las mujeres se crean alrededor de su sexualidad. Como se menciond
anteriormente, la sexualidad es el lugar desde donde se ejerce el control de
las mujeres, tiene por objetivo reducir la movilidad forzandolas a quedarse en
el espacio privado. Las mujeres que se atreven a transgredir este mandato vy
salen a reuniones, a trabajar, a estudiar, etc., son fuertemente sefaladas y se
incrementa cuando los esposos han migrado y residen en otro pais.
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4.2 Los impactos de vivir la separacién y deportacién de
NNA sin una red de apoyo a nivel familiar y comunitario

El presente apartado recupera una parte importante del trabajo realizado en los
Grupos Focales en Nebaj, Quiché, y en Nentdén, Huehuetenango. Se describen
los impactos que genera en las mujeres la experiencia ante la vivencia de la
separacion y posterior deportacién de sus hijos e hijas. En estos parrafos esta
hilada la palabra y el sentir de las mujeres, y la palabra de los hombres, que
también experimentan en su ser los impactos, y, que respondiendo al trabajo de
reflexionar sobre las necesidades de las mujeres ofrecieron sus observaciones
acerca de como esta situacion afecta a las mujeres con las que comparten
vinculo familiar.

4.2.1 Reacciones asociadas a estrés

La noticia de que un nifo, nina o adolescente fue detenido en otro pais y
trasladado a un albergue, genera en la familia una vivencia de incertidumbre y la
sensacion de no tener control sobre la situacion. Por ejemplo, no tener certeza
de si serd reintegrado a la familia y en caso que asi sea, en cuanto tiempo; no se
tiene la certeza si esta bien, se alimenta, pasa frio, lo tratan bien, etc., todos estos
pensamientos afectan a la familia, especialmente a las madres.

En los casos que los nifios, nifas o adolescentes ya han sido deportados y
finalmente reintegrados a su familia, puede suceder que la madre, al escuchar
otros casos similares al que ella vivid siente que regresa al problema que ella
tuvo, se siente la preocupacion tal como la sintié cuando su hijo o hija estaba
en el albergue. Otro ejemplo es que al ver noticias de muertes o accidentes de
personas que se encuentran migrando, manifiesten que se les sube la presion,
la temperatura corporal baja y “se ponen heladas”, también puede dar gran
dolor de cabeza.

Cuando se vive en la incertidumbre, sin mucha informacién o con informacién
gue no termina de resolver dudas y temores, algunas mujeres experimentan una
gran desesperacion, sienten que empiezan a temblar, a sudar y aparece el llanto.

Estos cambios fisioldgicos y emocionales son normales y se deben a que lo
que estan viviendo es una situacidn que causa mucho estrés, son eventos
potencialmente traumaticos porque hay una pérdida de control de la situacion,
no se comprende mucho de lo que sucede. Las madres, abuelas, hermanas, tias
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quieren tener a sus hijos e hijas de vuelta, saber que estan bien, que no estan
sufriendo vy la informacién que obtienen muchas veces se vive con confusion.

La aparicion de estas reacciones es la forma que encuentra el organismo para
adaptarse a las situaciones sumamente estresantes que vive la persona, por
tanto son reacciones normales pero que deben ser atendidas porque pueden
afectar todas las dimensiones de la vida de una persona.

Ante la situaciéon que viven las mujeres de incertidumbre, espera, falta de
control de la situacion, falta de informacion, confusién, enojo, tristeza, entre
otros, se instala en el cuerpo y el corazdén una vivencia de dolor permanente,
gue pocas veces da tregua. Este dolor y poco control de la situacion en varios
casos, sobre todo al inicio de la experiencia de la separacion y detencién de
NNA en albergues, esperando la deportaciéon, conduce a la experimentaciéon
de cuadros depresivos gue tiene una duracidon de varios meses.

Cuando se estd en un estado de depresidon o profunda tristeza, las mujeres
dejan de atender su cuidado personal, ya no se cambian, no tienen animo de
peinarse, no comen y si comen ya no sienten sabor a la comida, pierden el
suefio, no salen de la casa, no hay animo para hacer las actividades cotidianas.
Sienten que no estan en el lugar porque su pensamiento estd en quienes se
fueron. Aparece el enojo, el mal caracter. No tienen quién las escuche vy las
anime, quién les lleve un plato de comida, ellas se quedan solas, con todo el
peso de la tristeza.

Al abordar la afectacion emocional que viven las mujeres en contextos de
migracion, surge el tema del ser y estar para otros como uno de los aprendizajes
de ser madre a partir de la socializaciéon sexual. Ya no tienen animo de preparar
la comida para la familia, de limpiar la casa de todos y todas; aqui se pone de
manifiesto que el tema del cuidado de otros hacia ella muchas veces no esta
presente, a ella no hay quien la cuide, que le brinde animos, la aliente, que la
escuche.

Por este aprendizaje de ser y estar para otros, a las mujeres generalmente se
les dificulta pensar en si mismas y reconocer sus necesidades, de manera que
es una responsabilidad de las y los acompaniantes guiar el trabajo para que
las mujeres puedan sentir, reconocer y nombrar lo que viven y necesitan. Asi
como promover el cuidado mutuo vy reciproco dentro del ambito familiar y a
nivel comunitario.
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4.2.2 Manifestaciones psicosomaticas

Las manifestaciones psicosomaticasreferidas porlas mujeres estanrelacionadas
a pensamientos recurrentes por la incertidumbre sobre la situacién en la que
podrian estar los nifios, nifas y adolescentes de su familia, por la deuda con
la que se quedan por “el fracaso” del proyecto migratorio, por lo que refieren
sentir constantemente dolores de cabeza y falta de apetito.

Otro de los problemas de salud que tienen las mujeres es el dolor del corazoén,
por la tristeza de imaginar el sufrimiento de sus familiares y también porque la
familia las culpa por el viaje que emprendid su esposo e hijas o hijos. También
sienten estrés debido a la preocupacion por los riesgos del viaje.

En ocasiones ocurre que cuando las mujeres estdn amamantando, por la
tristeza que sienten, se les “va la leche”. La preocupacion les quita el apetito,
no comer les provoca mareos y las hace sentir debilitadas. En algunos casos, el
sufrimiento v la tristeza, ha provocado que las mujeres que estdn embarazadas
tengan un aborto espontaneo.

4.3 Propuesta metodolégica

La experiencia de acompafamiento psicosocial por parte del Programa de
Migraciones de ECAP, ha permitido construir una propuesta estructurada de
las reuniones de Grupos de Apoyo, tal como se revisé en el Capitulo 3.

Los grupos pueden ser mixtos o pueden estar integrados solamente por
mujeres. En caso los grupos sean mixtos, la propuesta de esta guia contempla
el como poder trabajar las actividades y reflexiones para que se pueda abordar
el problema de las violencias de género que viven las mujeres familiares de
NNA separada y deportada en sus lugares de origen.

Puede suceder que, en algun momento las y los acompafantes reconozcan
la necesidad de separar el grupo, formando dos subgrupos, uno de hombres
y otro de mujeres, para hacer reflexiones especificas. Metodoldgicamente
el ejercicio de separar resulta enriquecedor para abordar tematicas que por
alguna razén no pueden ser abordadas en el grupo mixto, la propuesta es que
en algun momento esas reflexiones puedan ser planteadas y dialogadas por
todas y todos conjuntamente.
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4.3.1 Actividades para promover la
reflexion-accion sobre las violencias de género

Las actividades aqui propuestas, forman parte de la Estructura de los Grupos
de Apoyo, especificamente del Momento 4 de la reunidén, estas actividades
son las que promueven la reflexion del Momento 5. Es importante que revise el
Capitulo 3 para comprender cémo implementar estas actividades.

Las propuestas metodoldgicas para desarrollar las actividades pueden ser
utilizadas segun la necesidad que presente el grupo de acuerdo a lo que se ha
ido trabajando en el proceso. Por tanto, no es necesario seguir el orden en el
gue se presentan, este puede variar a criterio de quien acompana el grupo vy
segun las reflexiones que necesita promover en el grupo de apoyo.
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Actividad Yo, mi familia y mi comunidad - Problemas y Necesidades

Identificar problematicas actuales de las mujeres a nivel familiar
Objetivo y comunitario, relacionadas a la experiencia de la separacién y
deportacion de las hijas e hijos NNA.

Tiempo 3 horas

Impresiones con imagenes de familia y de comunidad. Tarjetas de

Materiales .
colores, marcadores permanentes, masking tape.

Desarrollo

Este ejercicio se puede realizar en el Grupo de Apoyo con la
participacién conjunta de hombres y mujeres o separando en
subgrupos a mujeres y hombres. Queda a criterio de las o los
acompafantes.

Enambos casos, quien acompafia debe facilitar que la participacion
de los hombres se centre en identificar las problematicas vy las
necesidades de las mujeres. También es importante explorar su

i i propia vivencia.
Indicaciones

iniciales Imagen de una casa y de una comunidad, las imagenes que se
presenten deben adecuarse al contexto en el que se trabajara.

Pegar las imagenes en la pared.

Dividir en dos grupos mixtos o si el equipo acompanante
considera, dividir al grupo total en dos grupos de hombres y dos
de mujeres.

Un grupo trabajara las problematicas a nivel familiar y el otro
grupo las problematicas a nivel comunitario.

Continda...

Nota: Si esta es la primera reunién que tendras con un Grupo de Apoyo, es necesario establecer
acuerdos grupales para el buen desarrollo de la dindmica grupal. El grupo establece sus propios
acuerdos, el equipo facilitador puede aportar algunos acuerdos que es importante estén presentes
en el grupo: la escucha, no juzgar, confidencialidad, libertad para hacer o no los ejercicios, respetar las
distintas formas de ser.
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Problematicas a
nivel familiar

Se plantean tres preguntas generadoras:

. iSe presentan problemas a las mujeres, de parte de la
familia, cuando sus esposos migran junto con sus hijos e hijas
menores de edad?

. éSurgen problemas en la casa cuando se da la noticia de que
las hijas e hijos menores de edad han sido albergados y van
a ser deportados?

. dPor qué creen que se dan esos problemas?

Mientras se dialoga el grupo anota, en tarjetas de color amarillo,
los problemas que se van identificando.

En papeldgrafo anotan la respuesta de la pregunta ¢Por qué se
dan esos problemas?

*Considerar que muchas veces, los hijos e hijas menores de edad
migran con sus papas, por lo que la experiencia de las mujeres
gue no tienen a su esposo a su lado, viven situaciones distintas a
nivel familiar y comunitario. Colocar en un recuadro, al lado.

Problematicas
a nivel
comunitario

Se plantean tres preguntas generadoras:

. dQué problemas enfrentan las mujeres en su comunidad,
cuando sus hijos e hijas menores de edad migran y son
deportadas/os?

. dQué situaciones enfrentan las mujeres en su comunidad,
cuando los esposos migran junto con sus hijos e hijas y ella
se queda sola?

. éPor qué creen que se dan esos problemas?

El grupo anota, en tarjetas de color verde, los problemas con los
gue se enfrentan las mujeres a nivel comunitario.

En el papeldgrafo escriben la respuesta a la pregunta de ¢Por qué
se dan esos problemas?

Socializacion

Cada grupo pega sus tarjetas de colores en las imagenes
correspondientes: familia o comunidad.

Por grupos, comparten su trabajo y las reflexiones que hicieron
sobre las problematicas que viven las mujeres.

Se abre el didlogo para que el otro grupo pregunte o aporte al
trabajo cuando el grupo finalice su exposicion.

Continda...

62




Guia para el acompafiamiento psicosocial a mujeres en contextos de migracién

En cuatro papeldgrafos (2 o 4 juegos de 4 papeldgrafos),
previamente unidos con tape, se pide a cada grupo que dibuje la
silueta de una mujer.

Quien acompafa hace una sintesis de las problematicas que
identificaron viven las mujeres en la familia y la comunidad.

Se invita a los grupos a pensar y reflexionar:
dComo pienso que afectan estos problemas a las mujeres?

Se indica a los grupos que el ejercicio consiste en escribir o
dibujar en la silueta y alrededor de ella, con marcadores y pinturas
de color rojo, las afectaciones que viven las mujeres cuando se
dan estos problemas.

Sensibilizaciéon

Al finalizar se invita al grupo a que con marcadores y pinturas de
color verde escriban o dibujen:

¢Qué necesitan las mujeres que viven estos problemas?

Al finalizar, en grupo escogen a dos personas para que presenten
el trabajo a todo el grupo
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Actividad

Las violencias diferenciadas

Analizar como se expresa, de manera diferenciada, la

Objetivo violencia contra las mujeres y los hombres, en los contextos
de migracion.
Tiempo 3 horas
. Papelégrafos, marcadores de colores, maskin tape,
Materiales pelog 9 P

periddicos, goma, lapices.

Desarrollo

Indicaciones iniciales

Dividir al grupo en subgrupos de hombres y mujeres, si el
grupo es muy grande, se pueden formar dos subgrupos de
hombres y dos subgrupos de mujeres.

En los grupos de familiares de NNA, comunmente participan
padres y madres que han tenido la experiencia de migrar
junto con sus hijos e hijas menores de edad, han sido
deportados/as y han vivido la espera a que se resuelva la
situacion de los hijos e hijas que son separados, asi como la
deportacion y reintegracion en la casa y comunidad.

Mujeres y hombres pudieron haber vivido, observado o
escuchado las distintas violencias que se expresan en estos
distintos escenarios: 1) En el transito, 2) La detencion y
deportacion, 3) En las comunidades de origen.

Antes de hacer este ejercicio es importante que quien
acompafa tenga conocimiento sobre el grupo, si conoce
o sospecha sobre la existencia de algun caso de violencia
sexual dentro del grupo, se recomienda no realizar este
ejercicio en un grupo mixto, sies en un grupo de mujeres debe
valorar si el grupo ha desarrollado los elementos necesarios
para trabajar el tema de la violencia sexual, estos elementos
son: confianza, respeto, seguridad, escucha, cuidado entre
pares, confidencialidad, no juzgar, soporte grupal. Ademas
haber tenido la posibilidad de dialogar individualmente con
la mujer y plantearle que ella decide acerca de reservarse de
contar al grupo sobre la violencia sexual.

Continda...
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Mapas de violencia

Grupo de mujeres: Se invita a cada grupo a trazar un mapa
de los lugares que hacen referencia a la experiencia de la
migracion: transito y comunidades de origen. Ubicar los
lugares en donde han escuchado o saben que ocurren
violencias contra las mujeres. Utilizar periddicos para
recortar y pegar imagenes que representen las violencias
que identifican.

Grupo de hombres: el mismo ejercicio, identificando las
violencias contra los hombres.

Socializacion

Trabajo de plenaria:

Se indica a todos los grupos a colocar los mapas en el piso.
Se invita a todo el grupo a recorrer el primer mapa, pedirles
gue observen y se den cuenta de qué ven y lo expresen en
voz alta.

Después se da tiempo al grupo que trabajo el mapa para que
comparta su trabajo.

Se repite la misma dindmica con los otros mapas.

Reflexion

Preguntas generadoras:

. {Qué pienso al observar estos mapas sobre violencias
contra hombres y mujeres? Quien acompafla puede
orientar la reflexion hacia las relaciones desiguales de
poder en el sistema patriarcal, para comprender las
particularidades que tiene el ejercicio de la violencia
contra las mujeres como medio de control, como objeto
de intercambio, etc.

. iQué siento en este momento?

. {Qué podemos hacer como grupo para apoyarnos
y apoyar a otras mujeres y hombres que viven estas
violencias?
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Actividad

Dramatizaciéon

Promover el analisis y reflexion grupal acerca de las violencias

Objetivo de género que viven en sus comunidades de origen las
mujeres familiares de NNA separada y deportada.
Tiempo 3 horas
Dulces de colores, hojas de relato de casos, elementos varios
) gue se puedan usar en las representaciones: mochilas, lazos,
Materiales

sombreros, platos, teléfonos, sillas, mantas, entre otros.
Papeldgrafos, marcadores permanentes.

Desarrollo

Indicaciones iniciales

En esta guia se identifican seis violencias de género que
viven en las comunidades de origen las mujeres familiares de
NNA separados y deportados. Los casos que se presentan
son ejemplos sobre estas violencias. Quien acompafa puede
ejemplificar otros casos que hayan sido identificados en el
proceso de trabajo con el Grupo de Apoyo o en las visitas
domiciliares.

Quienes acompanan, deciden el niUmero de casos que se
trabajara por reunion, recuerde que el objetivo es profundizar
en la reflexion sobre las violencias de género, por lo que se
recomienda no trabajar los seis casos en una sola reunion.

Realizar una dindmica para formar grupos. Por ejemplo, los
grupos se forman dando un objeto, un papel con figura, un
dulce de color a cada persona (la reparticion de lo que se
entregue se realizard de acuerdo al niumero de grupos que
se formaran), se reparte de manera equitativa cada objeto,
para que quede igual cantidad de personas en cada grupo.
Al finalizar la reparticion, se invita a las personas para que
busquen a las personas que tienen el mismo objeto.

Se hace entrega de un relato de caso a cada grupo.

Lectura del relato.
Ver Anexos

Cada grupo realiza la lectura del relato que le fue entregado.
Al finalizar la lectura reflexionan sobre la pregunta:

dCOmo creen que se siente la mujer del relato, en esta
situacion? éQué necesita para sentirse/estar bien?

Anotan las reflexiones en un papeldgrafo.

Continda...
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Creacién grupal de
la dramatizaciéon

Se indica a los grupos que la dindmica de trabajo en este
momento serad preparar una dramatizacién del relato al que
dieron lectura, para presentarlo después a todo el grupo.

Presentacion

Se invita a cada grupo a presentar, por turnos, la
dramatizacion del relato.

Al finalizar la dramatizacién, quien acompafia promueve la
reflexion sobre lo que el resto del grupo observé.

Preguntas generadoras:

. dQué observaron? Explorar qué observaron sobre el rol
de cada personaje de la dramatizacion.

. dQué problema afecta a la mujer en este relato?

. Se devuelve la palabra al grupo para que comparta sus
reflexiones acerca del caso que dramatizaron.

. Se les invita a exponer la respuesta que anotaron en el
papeldgrafo, sobre la pregunta que se hizo al finalizar la
lectura del caso.

. dCOmo se siente la mujer en esta situacion? éQué
necesita para sentirse/estar bien?

En plenaria, conocer si hay otros aportes o reflexiones.
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Actividad

Mapa corporal

Recomenda-
cion

Al realizar este ejercicio se recomienda que al inicio y al final se
promueva un ejercicio que genere placer y bienestar. Puede ser una
actividad ludica que despierte el baile y la risa, o un ejercicio como
un masaje.

Objetivo

Reconocer los pensamientos, emociones y enfermedades asociadas
a la vivencia de las violencias de género en contextos de migracion.

Tiempo

2 horas

Materiales

Papeldgrafos, marcadores permanentes, lapices, borradores,
elementos de la naturaleza.

Desarrollo

Indicaciones
iniciales

El grupo dibuja la silueta de una mujer en dos papeldgrafos, que han
sido unidos de manera vertical. Al finalizar, los papeldgrafos con la
silueta, se colocan al centro del circulo grupal.

En el centro del circulo se colocaran los diferentes elementos de la
naturaleza: flores de diferentes colores, hojas verdes y secas, piedras
de diferente tamano, otros.

Revisando
pensamientos

a) Pregunta generadora:
. {Qué pensamientos tengo a causa de los problemas que
estoy viviendo?

Nota: Se nombra problemas y no violencias porque muchas
veces las mujeres no reconocen la violencia de género como
violencia.

b) Se abre el espacio para que familiares dialoguen sobre los
pensamientos que aparecen.

c) Alfinalizar se recoge lo que aparecio en el grupo y se pregunta:
. dQué podria representar los pensamientos que todas y
todos dijeron en el grupo?

Por ejemplo: si hay mucha confusion o preocupaciones, de manera
grupal se puede hacer nuditos con la lana para pegarlos en la cabeza,
0 si no se ve salida para unos problemas se puede hacer un laberinto
y pegarlo en la cabeza de la silueta.

Al finalizar este ejercicio el equipo facilitador devuelve reflexiones
sobre el ejercicio.

Continda...

68




Guia para el acompaifiamiento psicosocial a mujeres en contextos de migracion

Se continuda con la misma dinamica de trabajo con la silueta.

a) Preguntas generadoras:
. ¢Como se siente mi corazén con esto que estoy viviendo?
. ¢En qué parte del cuerpo lo siento?
Revisando b) Se invita a cada familiar a que tome del centro del circulo
emociones un elemento de la naturaleza que represente como se siente
emocionalmente y que cuente:
. dPor qué escogid ese elemento, qué representa?
c) Alfinalizar de hablar se le invita a que coloque el elemento en la
parte del cuerpo en el que siente la emocién.
Continuda dindmica de trabajo con la silueta.
a) Quien acompafa explica que somos seres integrales. Las
emociones que experimentamos y que se mantienen por mucho
Revisando tiempo pueden tener manifestaciones en nuestro cuerpo, a
sensaciones: veces la emocion que sentimos como la tristeza, el miedo y la
malesta- preocupacion, nos puede causar enfermedades.
res, enfer- b) Pregunta generadora:
medades «  ¢{Siento que he tenido cambios en mi salud fisica a partir de la
afectaciones situacion que estoy viviendo? ¢Qué he sentido en mi cuerpo?
c) La facilitadora va marcando en la silueta los lugares del cuerpo

donde las participantes expresan sentir las afectaciones o
enfermedades.

Ejercicio
vivencial

Ejercicio vivencial al finalizar el ejercicio de sensaciones en el cuerpo,
para trabajar los dolores fisicos que pudieran haberse manifestado
al hablar de las molestias, afectaciones y enfermedades.

a)

Se puede llevar aceite de té de limén para que las participantes
se den un automasaje en cabeza, rostro, cuello, hombros, brazos
e invitar para que se tomen un tiempo para masajear la parte del
cuerpo en donde ubicaron el malestar, la afectacion o enfermedad.

Ejercicio de movimiento de circulo de la cabeza: se colocan
de pie, piernas flexionadas y abiertas de manera que los pies
qgueden a lo ancho de los hombros. Cerrar los ojos. Respirar por
la nariz y sacar el aire por la boca dos a tres veces, después
seguir inhalando y exhalando por la boca. Lentamente mover
el cuello hacia el lado derecho, haciendo circulos, después de 3
minutos repetir el mismo movimiento hacia el lado izquierdo.
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Actividad Cuidarnos para seguir caminando por nuestros derechos

Objetivo Promover un espacio para atender lo que genera malestar a nivel
emocional y sus manifestaciones en el cuerpo fisico y espiritual.

Tiempo 3 horas

Flores, candelas, ofrenda, aceites para masaje, puede ser aceite de
Materiales té de limodn, plantas medicinales, un manojo de albahaca y ruda por
persona, dispositivo para reproducir musica.

Desarrollo

Se recomienda utilizar petates o chamarras para sentarse en el
piso y realizar los distintos ejercicios. Tomar en cuenta que algunas
personas pueden tener dificultades en las piernas o espalda, por lo
que necesitan sentarse en silla.

Previo a iniciar la reunién se prepara un circulo de flores alrededor de
Indicaciones | un comal, en el centro del salon.

iniciales Si quien acompafia o las y los familiares que participan en el Grupo de
Apoyo, practican la cosmovision maya, es importante que se inicie el
espacio nombrando la energia del dia segun el calendario maya. Si no
es asi, quien acompana evalla y toma la decisién al respecto.

Durante el taller, se recomienda tener té de manzanilla y pericén para
el malestar del sistema digestivo, u otro que usted considere necesario.

Para dar inicio se explica el objetivo y se explica que en esta reunion
se haran actividades diferentes a las que hemos hecho en las otras
reuniones, haremos ejercicios para cuidar de nosotras y nosotros
mismos. Puede ser que algunos ejercicios sean nuevos para nosotras/
0os y nos de pena hacerlos, entonces nos vamos a dar el permiso
de hacer actividades nuevas, sin juzgarnos y sin juzgar a las otras
personas del grupo.

Es importante recordar los acuerdos grupales que fueron establecidos

LIPS en la primera reunién de Grupo de Apoyo, para ubicar el grupo como
el espacioy | espacio seguro y de confianza.
el grupo

Se entrega una candela a cada familiar, se invita a una persona a
encenderla y encender la candela de la persona que se encuentra a su
izquierda y esta la candela de la persona que estd a su lado, repitiendo
el ejercicio hasta completar el circulo. A la vez que esto sucede, el
equipo facilitador hace una reflexion sobre el significado de la luz, el
dar y recibir.

Cada persona coloca su candela en el comal y comparte qué desea
para si misma/o y para el grupo en la reunién de hoy.

Continda...
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Meditacion

Sentarse sobre el petate o en la silla, brazos relajados, piernas sin
cruzar, cerrar los ojos. Primeras dos o tres respiraciones, inhalar por
la nariz y exhalar por la boca, posteriormente la respiracion se hace
solamente por la nariz. Concentrarse en la respiracion.

Relajar musculos de todo el cuerpo y respirar profundamente
cuando se sienta dolor o tensién en algun musculo, generalmente los
musculos mas tensos son los del cuello y la espalda. Sentir que el
peso del cuerpo va hacia el piso, con cada respiracion cada parte del
cuerpo se relaja.

Con este ejercicio se logra que las personas se centren en si mismas,
siendo un buen momento para guiar algunas preguntas que nos
ayudaran a hacer el trabajo de autocuidado.

Se pide a las y los familiares que piensen:
. ¢Como me he sentido a partir de la ultima reunién que tuvimos?
. <COmo me siento en este momento?

Se pide a las personas que respiren profundamente las veces que
necesite hacerlo y que abran los ojos lentamente.

Socializacién

Se abre el espacio para que cada persona comparta cémo se siente.
Quien acompana esta atenta(o) al contenido de lo que las familias y
los familiares expresan ya que los proximos ejercicios se realizardn
partiendo de las emociones y sensaciones que manifieste el grupo.

Limpia

Para hacer el ejercicio de limpia se puede utilizar musica relajante.

Se forman parejas. Si el grupo es mixto, quien acompafa evalla si se
forman parejas indistintamente del género o si se forman parejas del
mismo género, ello depende de la dindmica grupal, la confianza que
exista a lo interno del grupo y el trato respetuoso entre hombres y
mujeres.

Se entrega a cada persona un ramo de albahaca y ruda.

La persona que recibird la limpia en este momento, comenta a su
pareja qué es lo que desea liberar y en qué parte del cuerpo siente
eso que desea liberar. El ejercicio se hace estando de pie, indica que
cierre los ojos y respire, recordando que esta en un espacio seguro.

Continda...
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Limpia

La persona que hace la limpia pasa las plantas por la parte de adelante
del cuerpo y luego por la parte de atrds, recordando dedicar mas
tiempo a la parte del cuerpo que su pareja le comentd que necesita
liberar una emocién o malestar.

Al finalizar la limpia, quien acompana pide a la persona que recibiod la
limpia que cologque una mano en el corazén y otra debajo del ombligo.
Se le pide a las personas que hicieron la limpia que digan, a su pareja,
unas palabras de dnimo y aliento.

Quien acompafa pide a las personas que respiren y abran los ojos
lentamente. Las plantas que se utilizaron se colocan en el comal o en
un lugar que haya tierra.

Se hace cambio de rol y se repite el ejercicio.

Ternura
conmigo
misma/o

Este ejercicio es una adaptacion de un ejercicio que pertenece al
sistema biodanza. Este ejercicio se realiza con musica, sentadas en el
piso sobre petates o chamarras.

Quien acompana da las siguientes indicaciones, el ejercicio inicia al
finalizar las indicaciones, al momento de reproducir la musica que
acompanfara el ejercicio:

1. Cadaunayuno va a pensar: “como deseo que las demas personas
me traten”, por ejemplo: respeto, amor, me escuchen, ternura,
etc., visualiza que deposita estos pensamientos en sus manos, las
cuales tendrd colocadas frente a ella, en forma de “guacal” a la
altura de su pecho. Este ejercicio se hace con los ojos cerrados,
tomandose el tiempo necesario para pensar.

2. Al sentir que ha llenado su “guacal” con todo lo que desea, lleva
sus manos hacia si misma o si mismo y acaricia todo su cuerpo.

3. Después de unos minutos, quien acompafa deposita gotitas de
aceite esencial sobre las manos de las personas, para que den un
masaje a su cuerpo.

Socializacion

Se abre el espacio para que cada familiar comparta sus emociones
y reflexiones. Quien acompanfa hilara las reflexiones y emociones del
grupo hacia la importancia del autocuidado y los objetivos del Grupo.

(La reflexion se complementa de acuerdo a los aportes y necesidades
que las y los familiares han expresado durante el proceso de
acompafamiento).
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Actividad Las mujeres merecemos vivir libres de violencia
Construir propuestas de acciéon a nivel comunitario, que
Objetivo permita visibilizar las violencias que viven en sus comunidades
de origen las mujeres familiares de migrantes y sus exigencias
para una vida libre de violencias.
Tiempo 3 horas
Papeldégrafos, marcadores de colores, masking tape, elementos
Materiales varios que sirvan para representar un noticiero y una

manifestacion.

Desarrollo

Indicaciones
iniciales

Esta actividad se realiza en el momento que el grupo reconoce
la necesidad de trascender el espacio grupal y realizar acciones
gue tengan impacto a nivel comunitario. De manera que quien
acompafa debe estar atento a las necesidades que exprese
el grupo durante el proceso de acompafiamiento. Es el grupo
quien marca el paso, hacia dénde quiere caminar y el equipo
facilitador acompana y facilita que se den las condiciones para
que las/os familiares sean actoras de su propio proceso.

Es importante en esta reunidn, brindar informacion sobre
derechos humanos de las mujeres, derechos humanos de
las personas migrantes y derechos humanos de la niflez vy
adolescencia.

Desarrollo

Formacioén de
grupos

Recomendacién: Este es un ejercicio para activar al grupo y se
recomienda hacer el ejercicio dos o tres veces para que no se
extienda demasiado vy priorizar el trabajo de reflexion de las
siguientes actividades.

Formar grupos, para ello se puede hacer una adaptacion de
la técnica de animacién, creada por educadores populares,
llamada “las lanchas”:

1.  Todas las personas se ponen de pie

2. El equipo facilitador cuenta la siguiente historia
Estamos navegando en un gran barco, de pronto vino
una tormenta que estd hundiendo el barco, para salvarse,

hay que subirse en unas lanchas salvavidas. Pero en cada
lancha solo pueden entrar (se dice un nimero)... personas.

Continda...
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3. Se forman grupos que contengan el nimero de personas
que indicé quien acompana.

Formacioén de 4.

grupos

Serepite el ejercicio tres o cuatro veces, variando el nimero.
El Ultimo nimero que se dice tiene que corresponder a la
mitad del niumero de personas presentes en la reunién. La
proxima actividad se realizara en dos grupos.

Se pide a los dos grupos que recuerden lo que se ha trabajado
en las sesiones anteriores y se les pide que por grupo digan
dos o tres necesidades que tienen las mujeres familiares de
Retroalimentacién | Migrantes ante las situaciones de violencia y problemas que
viven en sus comunidades de origen.

Quien acompafa anota los aportes en un papeldgrafo. Estos
aportes serdn la base comun para el proximo ejercicio.

Cada grupo dialogara y reflexionara sobre un tema:

Grupo 1:

¢Para qué necesitamos nosotras y nosotros que la comunidad
con sus autoridades y organizaciones se comprometan a
apoyar a atender estas necesidades?

Grupo 2:
{Qué pueden hacer las autoridades y las organizaciones en las
Dialogo Grupal comunidades para que este problema se visibilice y se atienda?

Se les indica que al finalizar el didlogo y reflexiones, tienen que
preparar un noticiero que esta transmitiendo una manifestacion
en la que se exige una vida libre de violencia para las mujeres
familiares de migrantes. A la manifestacion llegan medios de
comunicacidon y una persona periodista entrevistard a una o
un familiar acerca de qué es lo que estan pidiendo, en esta
entrevista las y los familiares daran a conocer lo que se dialogo
en su grupo de trabajo.

Noticiero Cada grupo hace la representacion del noticiero.

Preguntas generadoras:

. dCoOmMo podemos hacer para que estas propuestas se

hagan realidad poco a poco?
Plenaria )
. dQuiénes nos pueden apoyar para llevar adelante estas

propuestas?

Quien acompana anota los aportes en papeldgrafos.

Nota: Es importante acompanfar, a solicitud del grupo, la realizacidon de las gestiones o actividades
que se lleven adelante como resultado del proceso de Grupo de Apoyo y otras que se encaminen a
garantizar los derechos de las mujeres en contextos de migracion, familiares y poblacion migrante.
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Parte de trabajo de acompafiamiento psicosocial es intencionar la conformacion
de redes, este proceso significa ubicar lideres comunitarias/os, promover
y facilitar procesos de formacioén y brindar informacién sobre el tema de
migracion y las violencias de género en estos contextos, derechos humanos de
las mujeres, derechos humanos de las personas migrantes y derechos humanos
de la nifez y adolescencia. Tener acercamientos y didlogos con autoridades de
instancias estatales, por ejemplo; las municipalidades, y hacer un mapeo de las
organizaciones sociales y comunitarias que existan en el territorio, para crear
alianzas de trabajo, por ejemplo: iglesias, escuelas, comités.

La funcién de quien acompafia es promover la formacion y facilitar informacion,
acerca de cuél es el papel de cada institucion. Si, por ejemplo, una mujer coloca
una denuncia por violencia en su contra ante las instancias correspondientes,
quien brinda acompafiamiento psicosocial puede acompanar a la persona
a poner la denuncia. O, si ya existe el trabajo de mapeo comunitario de
organizaciones, puede referir a la mujer a una organizacién. En caso existiera
una coordinacion con redes de derivacion, pueden derivar el caso a donde
corresponda para que den el acompanamiento y seguimiento.

Cuando se acompafle a poner la denuncia el trabajo posterior es acompafar
el fortalecimiento de la mujer. Paralelamente es importante continuar con
el trabajo psicosocial de fortalecer la conformacién de redes dentro de la
comunidad para gue sean las mismas organizaciones y autoridades locales
las que se involucren en el apoyo a las mujeres y familiares de migrantes. El
trabajo del acompafamiento psicosocial es acompafar el fortalecimiento
individual, grupal y comunitario para que luego la comunidad pueda tomar
sus propias acciones.
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Capitulo 5 Mujeres familiares de
migrantes desaparecidos

5.1 Las violencias invisibilizadas

Socialmente se ha adjudicado el rol de proveedor al hombre, por lo que es
comun que sean ellos quienes en su mayoria emprendan un proyecto migratorio
y son las mujeres quienes permanecen en las comunidades.

En este caso la necesidad de acompafiamiento estd referida al hecho de la
migracion y desaparicion de familiares. Por lo que las acciones necesarias
para atender deben considerar las diferentes situaciones que las familias estan
pasando en cada una de las etapas: proceso de presentacion de denuncia,
seguimiento en la busqueda, la cual implica espera e incertidumbre, proceso
de retorno (si aparece con vida) o proceso de notificacion y repatriacion (si
aparece fallecido) y entonces duelo.

En esta guia pondremos especial atencién al trabajo que se realiza en las
reuniones grupales de apoyo a familiares de migrantes desaparecidos.

El reconocimiento de la violencia no es facil para las mujeres, existe la
naturalizacion de la misma, por lo que es necesario en el proceso de
acompafamiento que quien acompana utilice los /entes psicosociales con
enfoque de género, para observar y ponerle nombre a situaciones mas
profundas e invisibles que afectan a las mujeres.

En el abordaje se puede intencionar la reflexidn y el didlogo sobre estas
problematicas concretas, que seguramente tienen una existencia previa. Esto
debido a que la violencia tiene origen estructural y es una constante en la
vida de las mujeres, pero gue se recrudece o toma formas particulares de
expresarse en los contextos de migracion.

En el caso de mujeres que buscan a sus familiares desaparecidos, las violencias
estan presentes en los diferentes espacios en donde ellas se desenvuelven:
familia, comunidad e instituciones receptoras de denuncia e investigacion.
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5.1.1 Violencia contra las mujeres: normalizaciéon y

reproduccién por parte de la familia y la comunidad

Tutela de las mujeres: “Mujeres solas”

Al momento en que el esposo migra, la percepcion de la familia y la comunidad
es gque la mujer se encuentra “sola” por lo que es necesario que alguien “se
haga cargo de ella”. Esta perspectiva machista hace que las mujeres estén
sometidas a la tutela de otro miembro de la familia del esposo: un hermano, el
suegro, primo o bien de la familia completa.

En algunas regiones es comun que al casarse las mujeres se muden a vivir
al lugar de origen del esposo; por tanto, la familia cercana es la de él. Esto
representa que las mujeres no tengan autonomia en la toma de decisiones, por
lo que en ocasiones no puede salir a trabajar y tener independencia econémica
y estar sujeta al control constante.

En el caso de la desaparicion, el tiempo de tutela no es medible, de hecho,
Nno se sabe si el esposo aparecerd. Ante esta situacion algunas mujeres logran
huir de vuelta a sus hogares maternos o bien a la ciudad u otras regiones para
poder conseguir un empleo y tener autonomia; en algunas ocasiones lo logran
en compafia de sus hijos e hijas, en otras les toca dejarlos también tutelados.

Algunos mecanismos de control implican la violencia fisica, sexual, psicoldgica,
econdmica, patrimonial y simbdlica.

Rol de madre-esposa: “responsables de no haber cuidado”.

Se atribuye a las mujeres ser el sostén o pilar emocional del hogar, cuidar a los
hijos e hijas, esposos y a quienes convivan en el seno familiar. Al momento de
|la desaparicion de un familiar son también responsables de la busqueda, pues
el mandato social es que ellas deben devolver la tranquilidad a la familia. Mas
alld de una accidon que va desde el afecto a su familiar, se vuelve una obligaciéon
emprender un proceso que implica otras tareas.

Rumores: “busca a otro hombre”

Emprender el proceso de busqueda de un familiar, implica para las mujeres salir
de casa, buscar alternativas para tener informacion. El mandato en funcién a
la desaparicion de mantener un duelo permanente, asi también mantener la
fidelidad a sus esposos, como se menciona anteriormente, tiene que ver con
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el control sobre los cuerpos y sexualidades de las mujeres y esto las mujeres
deben mostrarlo a través de simbolos como su aspecto. Al momento en que
es modificado este y las mujeres empiezan a utilizar colores mas alegres en
su vestuario o modifican su peinado, muestran mas vitalidad, la comunidad
empieza a crear rumores acerca de su sexualidad “seguramente estd buscando
otro hombre”, “ya olvidd a su esposo/hijo”, “estd recibiendo dinero de las
organizaciones”, etcétera.

Violencia institucional: “no es mi problema...”

El proceso de busqueda involucra que las mujeres asignen tiempo adicional a
sus tareas del hogar y de solvencia econdmica, a la visita de instancias en las
cuales pueda contar lo ocurrido y obtener informacion.

En estos espacios, algunas mujeres han recibido malos tratos por parte de
quienes atienden, pues no muestran empatiay las culpabilizan de que su familiar
haya decidido migrar, ademas en condicioén irregular (sin documento). Por otro
lado, no hay una respuesta rapida a la denuncia presentada, esto representa
gue haya casos gue llevan varios afios en busqueda y como consecuencia los
efectos de la desaparicion en las mujeres aumentan.

5.1.2 Impactos de las violencias en contra de las
mujeres familiares de migrantes desaparecidos

Afectacion emocional

Algunas personas del entorno de las mujeres tienen reacciones que
estigmatizan, lo que produce una modificacion en su autopercepcidn —ser
mala madre o mala esposa. Asi como el refuerzo del sentimiento de culpa
por no atender de manera adecuada a su familia, sentirse responsables de la
desintegracion familiar o de la desaparicion misma. Esto aunado a la angustia
e incertidumbre que produce no tener informacion de su familiar.

La pérdida ambigua es otra de las manifestaciones de la desaparicion, pues no
existe certeza de las condiciones en que puede estar la persona desaparecida,
esto genera incertidumbre, pensamientos intrusivos y tristeza, las cuales
limitan la realizacion de las actividades cotidianas.

Por otro lado, los malos tratos por parte de algunas personas que atienden a
las mujeres aumentan sentimientos de culpa pues las hacen responsables de
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la desaparicion. Esto, sumado al cansancio y desesperacién por los procesos
burocraticos y desesperanza pues los procesos se vuelven largos y no hay
avances sobre la investigacion.

Reacciones asociadas a estrés postraumatico

En el proceso de busqueda, las mujeres estdn constantemente en contacto
con medios de comunicacidon como noticieros o si alguna otra persona en la
comunidad ha tenido alguna experiencia de repatriacion o retorno, esto genera
reacciones estresantes que derivan de posibles escenarios, como identificar
fallecidos a sus familiares.

Efectos psicosomaticos

Son diversas las manifestaciones fisicas que estdn vinculadas al estado
emocional de las mujeres, quienes estdn en busqueda han compartido por
ejemplo que han padecido de afecciones en el cuerpo, tales como: alteraciones
en la presién arterial, diabetes, paralisis facial, gota y en un caso, la madre de
una persona desaparecida sufridé un accidente cerebro vascular.

Ademas, algunas condiciones como insomnio o bien suefos recurrentes,
durante la noche es el tiempo en gque algunas tienden a estar mas atentas,
escuchan ruidos que imaginan podria ser el aviso de sus familiares regresando.
Esto limita su tiempo para el descanso y durante el dia no sienten la energia y
la motivacion necesarias para sus actividades cotidianas.

La mayoria no tiene acceso a la salud, por lo que recurre a utilizar medicina
natural y acudir por apoyos a nivel espiritual para aliviar sus malestares,
adicional a la participaciéon en el grupo de apoyo.

Efectos relacionales

Al igual que en el nivel personal: fisico y emocional, las relaciones se ven
afectadas por los cambios en las dindmicas cotidianas y lo que la busqueda
implica. Es comun para las mujeres el sentimiento de soledad, no encuentran
espacios de participacion en sus comunidades y en algunos casos no existe
apoyo y comprension por parte de la familia.

Con frecuencia la persona que migra es o ha sido parte del sostén econdmico
de la familia, por lo que en su ausencia es necesario cubrir esa funcion.
Ademas, se adquiere una deuda por el viaje y para las mujeres esto implica la
sobrecarga de trabajo, pues atienden las tareas en la casa, el cuidado de los
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hijos e hijas y las tareas que generan el ingreso econdmico. En algunos casos el
trabajo de las mujeres es en la siembra y en otros la elaboraciéon de tejidos de
prendas. Para algunas mujeres dedicarse a una actividad econémica les abre
la posibilidad de establecer relacién con la comunidad, para otras puede ser
motivo de estigma.

Por lo anterior, la relacidén con sus hijos e hijas también se ve afectada pues
los roles cambian y las condiciones para el estudio o para mantener una
“normalidad” se ve limitada. Ademas de los procesos comunes del crecimiento
y desarrollo personal de las nifias, nifos y adolescentes también estan a cargo
de ellas.

Por las condiciones de falta de escolaridad de algunas mujeres, dependen
de otras personas para tener informacién y desde ahi tomar decisiones. Ese
elemento durante el proceso de busqueda genera que sean vulnerables a
gue otras personas saquen provecho y le pidan dinero a cambio o bien les
desinformen y pongan en riesgo el proceso de busqueda.

5.2 Cémo acompanar desde el enfoque
psicosocial y de género en el grupo Mujeres
Familiares de migrantes desaparecidos y
desaparecidas: Propuesta Metodolégica

Esta guia se construye partiendo de la experiencia de los equipos de
acompafamiento psicosocial de ECAP en el acompanamiento a grupos de
familiares de migrantes desaparecidos. El reto de esta guia es aportar insumos
para la situacion particular que viven las mujeres familiares, por su condiciéon
de género, sea abordada en los grupos ya conformados.

Se considera que es un reto, pues se plantea trabajar la situacion especifica
de las mujeres en grupos mixtos y lograr encontrar formas para que el grupo
completo se sensibilice. Se espera que se convierta en un espacio en el que
las mujeres se sientan acompafadas al momento de reflexionar y atender las
necesidades diferenciadas que tienen en el contexto de la migracion.

Esto no significa que los grupos van a cambiar la naturaleza por la cual se
conformaron. La importancia de seguir dialogando sobre la vivencia emocional,
analizando el contexto politico, acordando acciones para luchar por los
derechos de las y los migrantes, seguir adelante en los propios procesos de
busqueda de sus familiares, es el motivo que une a las familias y lo que le da
sentido al grupo.
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La propuesta es lograr que se incorporen como parte del proceso, las
necesidades de las mujeres que existen pero que han sido invisibilizadas.

Historicamente, enlas organizaciones sociales, colectivos, grupos, movimientos,
etc., las problematicas y necesidades diferenciadas de las mujeres han sido
dejadas de lado, porque no se consideran importantes, colocarlas como puntos
de agenda para la reflexion, la sensibilizacion, transformacion y solidaridad es
un trabajo que no ha sido facil, pero a nivel local y nacional vemos cambios
para las mujeres.

La necesidad de poner esos temas, problemasy necesidades empezara partiendo
de los equipos psicosociales que acompafian. Por eso, es importante seguir
aprendiendo sobre el enfoque de género, para tener la sensibilidad de identificar
y ponerle nombre a las violencias y desigualdades que viven las mujeres en
contextos de migracion en las esferas individual, familiar y comunitaria.

El acompafamiento a mujeres implica reconocer, desde el enfoque de género,
las opresiones, los tratos desiguales y los recursos que como mujeres tienen,
para poder reforzar en ellas los mecanismos de afrontamiento necesarios ante
las diversas violencias. Para ello, el equipo acompafante requiere de formacion
relacionada a estos temas, asi como un proceso personal de auto-reflexion y
cuidado para evitar efectos a nivel personal.

En el caso de las mujeres que estdn en busqueda, es comun gue encuentren
malos tratos por parte de personal que atiende en las instancias encargadas
de la busqueda y recepcidon de denuncia, llamada violencia institucional.
Para fortalecer a las mujeres ante estas situaciones es importante brindar
informacién acerca del quehacer de estas instancias y de los derechos
humanos que las protegen.

5.2.1 Actividades para promover la reflexion-accion sobre las
violencias de género que viven, en las comunidades de
origen, mujeres familiares de migrantes desaparecidos

Para dar inicio a las actividades se explican los objetivos y serd importante
recordar o establecer acuerdos grupales que permitan un espacio seguro
y de confianza, para una vivencia plena de los ejercicios. Algunos criterios
importantes en el acompanamiento serd invitar a la participacion activa, evitar
emitir juicios con respecto a las otras personas y tampoco a nivel personal,
darse el permiso de hacer actividades nuevas, mantener una actitud de respeto
y depositar lo necesario en el espacio grupal para la descarga emocional y el
autocuidado.
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Actividad

Violencias, efectos y mecanismos de afrontamiento.

Objetivo

. Recopilar las vivencias y efectos de las violencias en la vida de las
mujeres, a nivel permanente y especifico, cuando sus familiares migran
y ellas permanecen en sus comunidades de origen.

. Brindar el acompafamiento psicosocial pertinente a cada grupo de
mujeres participantes.

Tiempo

3 horas

Materiales

Guia de preguntas generadoras, mufiecas quitapenas, marcadores de
colores, pinturas de colores, papeles de colores, goma, tijeras, revistas,
papeldégrafos, masking tape.

Desarrollo

Indica-
ciones
iniciales

Es preferible abordar este ejercicio en espacios diferenciados para hombres
y mujeres, esto debido a que las mujeres pueden sentir verglenza de
expresar o reconocer la vivencia de alguna violencia frente a hombres con
quienes tengan algun vinculo familiar.

Por tanto, de manera simultdnea se pueden realizar las actividades, dando
posibilidad de expresidn a mujeres y hombres en sus respectivos espacios.
El enfoque serd dirigido a las violencias que sufren las mujeres, aun en el
grupo de los hombres desde lo que han observado o escuchado,

Posteriormente se puede realizar un espacio para colectivizar las ideas.
Dependera de la dindmica grupal, la confianza y la disposicion del grupo.

En el espacio de trabajo con las mujeres, se entrega a cada una, una mufieca
quitapenas, se les propone que den voz a esa mufieca y que a través de
ella cuenten acerca de qué situaciones han vivido en la busqueda de sus
familiares. Cada participante ird opinando, siendo la voz de las mufecas, es
decir, hablara en tercera persona.

Previo al ejercicio se facilita un espacio de confianza con alguna dindmica
de integracidon o bien un ejercicio de respiracion para conectar con la
propia experiencia.

Se entrega una mufequita a cada participante.

La acompanante inicia una historia relacionada con las vivencias de
violencia, y se le pide a las participantes que continlen construyendo la
historia con sus aportes.

Tipos de
violencia

En la primera ronda de la historia, se pretende profundizar en:

¢Cuadles son los tipos de violencias que viven las mujeres en su comunidad?,
sin preguntarlo de forma directa, sino hacerlo a través de la historia.

Por ejemplo, propuesta de inicio de historia:

Me Ilamo Rosa (usar nombre que no tenga ninguna compafera del grupo),
y mi esposo migrd a Estados Unidos y me quedé con 3 hijos...

Continda...
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Efectos
psicoso-
ciales

En la segunda ronda de la historia, se promueve que las participantes
puedan contar la historia, con sus vivencias sobre:

<Qué efectos tienen estas violencias en sus vidas?
Por ejemplo, propuesta para continuar historia:

Uno de los efectos que me ha dejado la violencia que he vivido es el miedo
a que él vuelva ...

Al finalizar esta ronda es importante realizar un ejercicio de respiracion
o de estiramiento corporal para disminuir las tensiones o reacciones
emocionales que puede provocar.

Mecanis-
mos de
afronta-
miento

Técnica de trabajo personal: Las siluetas.

Se propone a las participantes que sobre dos papeldgrafos unidos con
masking tape de forma vertical, dibujen una silueta personal. Pueden
realizarla en parejas, dibujar una a otra acostdndose sobre el papel y
trazando la silueta de la compafera con marcador.

Se trabajara con la pregunta:
¢Con qué cuento para afrontar las situaciones de violencia?
Se pedird a las participantes que en la silueta puedan escribir o dibujar:

. al interior de la silueta: sus recursos personales con los que cuentan
para enfrentar la violencia.

. al exterior de la silueta: recursos o apoyos con lo que cuentan en su
espacio cercano para afrontar la violencia.

Socializa-
cion

El equipo facilitador elabora algunas conclusiones clave que evidencien la
relacién migracion y violencia.

Anotando en un papeldgrafo, para hacer visibles las opiniones de cada
persona. Esto facilita encontrar puntos en comun, asi como particularidades.

Se comparten las siluetas trabajadas y se sacan algunas conclusiones de
los afrontamientos mas importantes que tenemos como mujeres.

Ejercicio
afectivo

Se concluye el espacio con un abrazo en caracol, se conforma un circulo,
las personas se toman de las manos y una de las participantes va dirigiendo
al grupo hacia el centro, se coloca en el centro y sin soltarse de las manos
el resto del grupo va enrolldndose alrededor de la participante, de esta
manera se hace una espiral y se puede dar un abrazo colectivo. Luego se
va desenrollando “el caracol”.
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Actividad

Las violencias diferenciadas y el autocuidado

Objetivo

Que las y los participantes identifiquen sus vivencias, de acuerdo
al rol de género, necesidades y alternativas de atencion, para los
efectos de la desaparicion y los procesos de busqueda de sus
familiares.

Tiempo

3 horas

Materiales

Papeldgrafos, marcadores de colores, maskin tape, periddicos,
goma, lapices.

Desarrollo

Indicaciones
iniciales

Las y los participantes caminan por el espacio, identifican cémo
se sienten y atienden las tensiones en su cuerpo a través de
respiracion. Se da la indicacion de ir reduciendo el ritmo de la
marcha hasta llegar a parar, observan a su alrededor y se les invita
a encontrarse con una persona que esté cercana. Se colocan una
frente a la otra, tienen que observarse y presentarse diciendo sus
nombres para recordarse cuando toque volver a reunirse.

Se siguen desplazando por el espacio y se encuentran con una
segunda persona, se observan, se presentan diciendo su nombre,
se les indica que vuelvan a desplazarse y que estiren aquellas
partes del cuerpo en que sientan tension, luego se les indica que
vuelvan a detenerse y realicen una respiracion profunda.

Situaciones
de violencia/
vivencias de
acuerdo al
género

Se vuelven a desplazar y al momento de la indicacion buscan
a la primera persona con la que se encontraron, con ella
platicaran sobre équé situaciones de violencia recuerdo haber
vivido durante el proceso de busqueda? Se toman tres minutos
para intercambiar experiencias y luego se vuelven a desplazar,
al momento de la indicacidn buscan a la persona con la que
encontraron en el segundo momento y con ella van a platicar
sobre écomo he vivido este proceso de busqueda/duelo, siendo
mujer o siendo hombre?

Socializacion

Las vy los participantes socializan lo que intercambiaron en el
ejercicio anterior, sin embargo, no cuentan desde su propia
experiencia, sino lo que escucharon de las otras personas,
presentandolas a partir de lo que ellas les contaron.

Continda...
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Reflexion

Preguntas generadoras:

. dQué descubro con lo que he compartido —dicho,
escuchado—?,

. dComo he vivido el proceso de busqueda de mi familiar,
desde mi ser mujer u hombre?

. éCon cudntas personas platicamos-compartimos 1o que
sentimos y pensamos, en lo cotidiano?,

. <Qué tiempo uso para mi? y

. ¢Qué hago en ese tiempo que me produzca bienestar?

El equipo facilitador puede ir orientando la reflexion hacia la

asignacion social de los roles de género, en relacién a la expresion

de las emociones, por ejemplo y el autocuidado.

Conformacion
de subgrupos

Formamos tres subgrupos (o la cantidad de grupos que haga
falta, de no mas de 6 personas) nombrando comidas tradicionales
de las regiones que estén representadas en el grupo, ej: pulique,
pepidn...) de esta manera conforman los subgrupos.

En cada grupo elegimos una de las situaciones que mas nos llamd
la atencién de lo socializado en el ejercicio anterior, la comentan
en el subgrupo y nos organizamos para representarla de forma
creativa con una dramatizacion.

El equipo facilitador invita a utilizar recursos (papeles de colores,
periddicos, telas, etc.) para crear accesorios que puedan servir en
la representacion.

Dramatizacion

Cada subgrupo representa la situacion elegida a través de una
dramatizacion. El resto de personas observan la representacion.

Reflexion

Preguntas generadoras:

¢De ddnde surgen estas formas de vivir los procesos?,

¢Quién o qué nos pide vivirlas de esta manera?,

dComo atender las particularidades de acuerdo a los roles de
género?,

{Qué de esto depende de miy qué depende de otras personas?
Serd importante anotar en un papeldégrafo las reflexiones, dar
especial atencidn a las propuestas de atencion a las necesidades
que surjan para dar seguimiento.

Ejercicio de
respiracion

El equipo facilitador puede invitar a las y los participantes a
concluir el momento con dos respiraciones profundas, o bien
pueden realizar un ejercicio de respiracion controlada a través
del conteo mental, de uno a cinco, mientras se inhala y luego de
cinco a uno mientras se exhala. Se puede repetir tres veces.

86




Guia para el acompafiamiento psicosocial a mujeres en contextos de migracién

Actividad

Redes de apoyo y afectividad como mecanismo de afrontamiento

Objetivo

. Identificar las redes de apoyo con quienes cuentan las y los
participantes durante el proceso de busqueda de su familiar
desaparecido.

. Motivar practicas afectivas como mecanismo de
afrontamiento y autocuidado.

Tiempo

3 horas

Materiales

Copias de una figura de un corazoén, crayones, marcadores,
lapiceros, lapices. Dispositivo para reproducir musica, esencias a
base de plantas medicinales, ramitos de albahaca, petates.

Desarrollo

Indicaciones
iniciales

A partir de los efectos que causa el proceso de busqueda en las
mujeres, se plantea la conformacion de redes de apoyo como un
elemento significativo para resistir y afrontar las violencias que
las mujeres sufren durante este proceso.

El equipo facilitador realizard ejercicios que favorezcan la
expresion emocional y su representacion creativa a través de la
figura de un corazén humano.

Ejercicio de
expresion
emocional

Se invita a las y los participantes a mostrar como se siente, sin
utilizar palabras, Unicamente gestos o movimientos corporales y
el grupo observa e interpreta, nombrando en voz alta lo que la
persona esta representando.

El equipo facilitador motiva la reflexiéon acerca de lo que cada
persona expresa y qué emociones estdn presentes en el grupo.

Identificando las
redes de apoyo

Se entrega a cada participante la imagen de un corazén humano:
en el corazén vamos a representar utilizando colores équiénes
estan y qué parte de mi corazdén ocupan?

Continda...
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Reflexion

Preguntas generadoras:

*  ¢Cuantas personas caben en mi corazén?

. ¢Cudnto amor puedo dar?

. ¢Cudnto amor puedo recibir?

. ¢Cuanto amor me doy/qué espacio ocupo en mi corazén?

La representacion de mi red: estas personas que estdn en mi
corazon son, de mi familia, amistades, iglesia, grupo de apoyo...

El equipo acompafante puede orientar la reflexion de acuerdo
a como las mujeres conforman redes de apoyo y cudles son sus
espacios de participacion. El mandato de acuerdo a los roles de
género nos facilitan o limitan para establecer las redes de apoyo.

. dComo influye la construcciéon de género en la expresion y
vivencia emocional?

Ejercicio de
automasaje

La vivencia del afecto es indispensable ante situaciones que
generan desgaste emocional, el proceso de busqueda, en general
implica efectos en las diferentes esferas de la persona.

Se propone a las y los participantes que busquen una posicién
comoda, puede ser sentadas o acostadas; para realizarse un
automasaje, utilizando esencias a base de plantas medicinales
como la lavanda o el té de limdén, que resultan relajantes. Se
puede acompafar el ejercicio con musica instrumental que
motive tranquilidad.

Se invita a que froten las palmas de sus manos con aceite y que
transmitan ternura a través del desplazamiento de sus manos o
con movimientos suaves, en diferentes partes de su cuerpo.

También se puede utilizar ramas de albahaca y se invita a las y
los participantes a pasar con suavidad en diferentes partes de su
cuerpo, las ramas de la hierba, a modo de estimular los sentidos
y la sensacion de afecto en el cuerpo.
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Actividad Cuidarnos para seguir caminando por nuestros derechos
Favorecer un espacio para que las y los participantes fortalezcan
SUSs mecanismos para el bienestar cotidiano, a través de ejercicios
Objetivo corporales y afectivos.
Reflexionar acerca de las practicas de autocuidado desde los roles de
género.
Tiempo 3 horas
Velas, flores, incienso. Diferentes instrumentos musicales (al menos
Materiales uno por participante). Frutas, tablas para picar, cuchillo, limpiadores,

recipientes para colocar la fruta. Dispositivo para reproducir musica.

Desarrollo

Indicaciones
iniciales

Se prepara previamente un espacio para la mistica y exploraciéon
espiritual, se conforma un circulo con flores, se coloca un comal al
centro y candelas de diferentes colores alrededor. Se solicita a las y
los participantes que lleven frutas producidas en su regidn, para la
elaboracién de un coctel de frutas, asi también utensilios de cocina
para su elaboracion.

Es decir, se crea un ambiente agradable con diferentes elementos que
propicien la sensacion de bienestar.

Armonizar el
espacio y el
grupo

Seinvita alasy los participantes a describir en voz alta lo que observan
en el espacio de la mistica, dando sentido a los elementos que se han
colocado y lo que transmiten.

Posteriormente se entrega una candela a cada participante, se invita a
una persona a encender su candelay encender la candela de la persona
gue se encuentra a su izquierda y esta la candela de la persona que
estd a su lado, repitiendo el ejercicio hasta completar el circulo. A la
vez que esto sucede, el equipo facilitador hace una reflexién sobre el
significado de la luz, el dar y recibir.

Cada persona coloca su candela en el comal y comparte qué desea
para si misma/o y para el grupo en la reunién de hoy.

Tomar
conciencia
de estar
presente

Se conforma un circulo estando lo mas cerca posible, sin tomarse de
las manos y se invita a las y los participantes a realizar una ronda de
miradas, para reconocer quiénes estan presentes en este espacio, asi
también para mostrar la propia presencia.

Luego se les propone gue piensen ¢cCoémo me he sentido a partir de
la Ultima reunidn que tuvimos? ¢COmo me siento en este momento?

Se invita a las personas que respiren profundamente las veces que
necesite hacerlo.

Continda...
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Se abre el espacio para que cada persona comparta coémo se ha
sentido en el intervalo del tiempo que ha transcurrido entre una
Socializacién | reuniony otra, y como se siente hoy.

El equipo acompanante identificara situaciones significativas, referidas
por las personas, para retomarlas en las reflexiones durante la jornada.

Se prepara el espacio y los utensilios para elaborar el coctel de frutas.
Es indispensable la participacién de todas las personas presentes.

Durante la elaboraciéon se proponen algunas preguntas para la
reflexion:

. dQuiénes elaboran sus propios alimentos? (se invita a que
levanten la mano)

. dQué tipo de alimentos consumen diariamente?

. {Qué propiedades tienen los alimentos que estan preparando en
este momento y como se pueden aprovechar?

. dCOmo se distribuyen las tareas en relacion a la alimentacion, de
acuerdo a los roles de género?

Nutriéndonos
juntas/juntos

Las reflexiones pueden orientarse hacia el autocuidado a través de
la alimentacion y la responsabilidad de asumirla. La diferencia de las
tareas y responsabilidades con respecto a la alimentacion, de acuerdo
a los roles de género, a la mujer se asigna prepararlos y al hombre
proveerlos, por ejemplo. La autogestion de los alimentos vy la nutriciéon
integral del ser (mental, corporal, espiritual, emocional, etc.).

Se colocan diferentes tipos de instrumentos en el centro del circulo
grupal y se invita a las y los participantes a elegir uno. Se propone que
vayan emitiendo sonidos de acuerdo a los instrumentos que hay, por
ejemplo: de primero solo los chinchines, luego solo los palos de lluvia,
los pitos, etcétera.

Se propone ir creando un ritmo colectivo, de acuerdo al ritmo que
proponga un instrumento se van sumando uno a uno los otros, para
Ejercicio finalmente crear un sonido grupal.

sonoro Se puede utilizar una melodia de base también o una cancién con la
que estén familiarizadas las y los participantes.

El equipo puede reflexionar acerca de lo simbdlico del sonido, cada
persona emite un sonido que integra lo colectivo y crea una melodia,
a veces hay ruidos en la vida y hay silencios, a veces hay sonidos, a
veces somos eco de otros sonidos écdmo nos acompaian los sonidos,
los ritmos, las melodias en nuestra vida? ¢qué ritmo tiene la alegria, la
tristeza, el dolor...?

Se abre el espacio para que cada familiar comparta sus emociones y
reflexiones. El equipo facilitador hilara las reflexiones y emociones del
grupo hacia la importancia del autocuidado y las diferentes técnicas
para propiciar el bienestar.

Socializacion
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Capitulo 6 Practicas de autocuidado y
cuidado para los equipos

El trabajo con grupos, sobre todo cuando se acompafa temas vinculados a la
violacion de derechos humanos, tiene un fuerte impacto en la salud integral
de las y los acompafantes. Por ello es indispensable contar con espacios de
reflexion, descarga y atencidon emocional, para prevenir el desgaste en los
equipos, o bien para atenderlo en caso ocurra.

Existen diferentes niveles de atencidn y pueden ocurrir simultdneamente, uno
en atencidn al equipo y otro en atencidn a las personas, de manera individual.
Los espacios ocurren de esta manera, siendo el cuidado al equipo una
alternativa que brinde la organizacidén o institucién, en relacién con los efectos
del trabajo en las personas.

6.1 Nivel personal o autocuidado

Este proceso es gestionado o depende de las propias personas, para su
autocuidado. Incluyendo diferentes niveles cuyas actividades o practicas
generan bienestar en un sentido integral, es decir existe interrelaciéon en los
efectos que tenga la practica o ejercicio que se realice en cada nivel.
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Practicas cotidianas | Ejercicios menta- | Psicoterapia | Acompafa- | Planificacion 'y
como la atencion al|les para estimu-|individual o|miento de|organizacidn
estado de salud rea-|lar la memoria y | grupal. una guia|de las tareas
lizando las Vvisitas|atencion. espiritual. laborales.
médicas necesarias Evitar llevar ta-
para su control. O reas del trabajo
bien implementando a la casa.
practicas de medici-
na natural.
Prestar atencion a los | Ejercicios de|Contar con|Practicas|Practicas de
habitos de alimenta- | “mente plena” o|tiempo para|de na- | cocuido con las
cion saludable, reci- | meditacién para|las necesida-|turaleza|demds perso-
bir acompafamiento | despejar la men-|des persona- |religiosa. nas que inte-
de una profesional|te y evitar los|les y tiempo gren el equipo.
en nutricion. pensamientos|de ocio. Respetando
intrusivos como acuerdos, deli-
efecto del acom- mitando las fun-
pafamiento en el ciones de traba-
espacio laboral. jo, poniendo en
practica valores
organizativos.
Favorecer el tiem-|Lectura de libros|Procurar ac-|Pr dcti-|Procurar espa-
po para el descanso |no relaciona-|tividades|cas de|cios de convi-
suficiente. dos al tema de|recreativas|meditacion.|vencia fuera del
trabajo. que motiven lugar de trabajo.
la alegria y
esperanza.
Ejercicio fisico diver- | Ejercicios de res-| Contar con|Procurar|Abordar males-
so: cardio, tonifica-|piracidon para oxi-|espacios de|el contac-|tares y bienes-
cion muscular, estira- | genar el cerebro|convivencial|to con la|tares de manera
miento, etc. y contribuir con|familiar y con|naturaleza. |directa con el

toma de decisio-
nes asertivas.

amistades.

personal que in-
tegra el equipo
de trabajo.
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6.2

Estas acciones son parte de

Nivel del equipo

la responsabilidad de

las personas que

conforman los equipos, de identificar los efectos del trabajo en la dindmica
laboral grupal, para prevenir y/o atender los efectos del trabajo en el espacio
laboral. Asumir sus propios procesos de sanacion y equilibrio emocional para
cuidar las interacciones dentro del grupo y de esta manera poder brindar un
acompafamiento de calidad a otras personas. Parte del compromiso de los
equipos es solicitar el apoyo y participar en los espacios que se acuerden.

La organizacién puede facilitar algunas alternativas para su atencion:

Terapia grupal
(enfocada a los

efectos del trabajo)

Supervisiéon

psicosocial en el
ambito laboral

Anadlisis de casos

Reuniones
periédicas para
el intercambio de
informacion

Practicas de
terapia alternativa,
gue integren

la exploracion
corporal-vivencial
y verbal, para
comprender y
atender de manera
integral al grupo.

Asesoria a los
equipos de trabajo
para fortalecer

los recursos con
que cuenta e
identificar nuevos,
para prevenir o
atender el desgaste
emocional producto
del trabajo.

Espacio de
intercambio de
experiencias del
personal que
integra el equipo,
para identificar
necesidades de
formacion, recursos
0 apoyos, para

la atencion a la
poblacion.

Establecer un
tiempo y lugar
para intercambiar
ideas, sentimientos
Yy propuestas
relacionadas al
trabajo, asi como
para establecer
acuerdos que
favorezcan la
dindmica del
equipo.
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6.3 Nivel organizativo

Si bien es responsabilidad personal y del equipo la atencién al bienestar,
es también responsabilidad de la organizacién velar por el cuidado de su
personal, pues el trabajo de acompafamiento psicosocial en contextos de
violencia sin duda genera efectos en las personas. Las condiciones de trabajo
son parte importante para la satisfaccion laboral, el rendimiento de los equipos
y la sostenibilidad de la misma organizacion.

Algunos aspectos bdasicos para que la organizacion contribuya al cuidado del

personal son:

Infraestructura

Mobiliario y equipo

Marco de proteccién a

derechos laborales

En ocasiones se pasa la
mayor parte del tiempo en
el lugar de trabajo, por lo
que es indispensable que
este motive la estancia y
realizacion de las tareas,
por tanto debe ser un
espacio comodo, amplio y
seguro.

Que disponga de espacios
para recesos y tiempos de
alimentacion.

Condiciones de privacidad
en caso sea necesario la
atencion de una persona
beneficiaria del servicio.

Contar con un ambiente
limpio y ordenado,
liore de distracciones
para la ejecucion de las
actividades que requieren
de concentracion.

Ademas del Ilugar, los
recursos de trabajo
favorecen que la ejecucion
sea satisfactoria y que se
pueda cumplir con metas
propuestas.

Que cada empleada o
empleado cuente con el

equipo necesario para
realizar su trabajo, asi
como la capacitacion

necesaria para su uso.

Asi también que cuente

con materiales para
realizar las actividades
programadas.

La dindmica de trabajo
se sostiene también
por normativas que
protegen tanto a quien
contrata como a quien es
contratada. Establecer con
claridad el lugar, horario
de trabajo y funciones,
delimitar parte de las
condiciones.

Existen ademas aspectos
que protegen a las y los
trabajadores de tener
un espacio seguro de
trabajo, es decir: sin acoso
laboral, en condiciones
de respeto y equidad,
que tome en cuenta las
diversidades para que sea
un espacio incluyente vy

evitar la discriminacion.
Para enmarcar dichas
condiciones se cuenta
con politicas internas,

protocolos o normativas
que delimitan la ética en
las relaciones de trabajo,
a las cuales estan sujetas
todo el personal.
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