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En el ano 2003 la Alianza Inferamericana para la Prevencion de la Violen-
cia desde la Salud, InterCambios, nacié con el fin de llenar las brechas
existentes y facilitar mayor colaboracion y coordinacion en el abordaje de
la violencia contra las mujeres en América Latina y el Caribe.

Desde entonces, las estrategias desarrolladas han estado orientadas a for-
talecer los modelos de atencidn, capacitaciéon y la comunicacion para el
cambio social. Se han desarrollado procesos de busqueda de lecciones
aprendidas y se han identificado brechas encaminadas, en su conjunto,
a generar sinergia y a fortalecer los procesos de abordaje a la violencia
contra las mujeres (capacitacion, entfrenamiento y sensibilizacion).

Como producto de este trabajo, juntamos materiales y metodologias va-
lidadas que llamamos “Caja de herramientas para enfrentar la violencia
contra las mujeres y fortalecer el sector salud”, que reldne reflexiones y me-
todologias novedosas y de impacto identificadas y validadas en la region.

La Cartilla de Maria Luisa es parte de nuestra caja de herramientas y surge
de las experiencias desarrolladas por Cecilia Claramunt y el equipo de
Armonie, como respuesta a las brechas identificadas y en reconocimiento
al rol vital que juega el equipo facilitador en estos procesos quienes, inde-
pendientemente de los recursos con que se cuente (manuales, metodolo-
gias diversas o audiovisuales), ven disminuidas sus potencialidades por no
contar con metodologias apropiadas o por no manejar adecuadamente
el tema de violencia contra las mujeres.

Maria Luisa, a través de su cartilla, se enfoca no en los contenidos de la
capacitacion sino en el proceso y enfoque educativo de la misma. Ofre-
ce sugerencias y orientaciones prdcticas a los y las facilitadoras para que
cada espacio de capacitacion, entrenamiento o sensibilizacion se consti-
tuya en una oportunidad de reflexidon que contribuya al cambio de actitu-
des y conductas de las personas que estdn en contacto con mujeres que
experimentan o han experimentado violencia en sus vidas.

Agradecemos a todas las personas que desde su experiencia aportaron
ideas y conocimiento para hacer una realidad este material y sin cuyo
apoyo no hubiese sido posible.

Margarita Quintanilla
Directora PATH, Nicaragua
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(Para qué y por qué nace esta cartilla?

La Cartilla de Maria Luisa es un recurso de apoyo pedagdgico que tiene
el fin de mejorar tu trabajo en procesos de capacitacion sobre el tema
de violencia contra la mujer. La cartilla es una guia que te facilita

el proceso pedagdgico' y no debe verse como un manual de
contenidos.

La idea de realizarla surgié en los talleres regionales organizados
por la Alianza InterCambios. En el primer taller realizado en Ni-
caragua, pudimos comprobar que en la regidn existe una gran
cantidad de materiales, manuales y guias de capacitacion. Sin
embargo, la gran mayoria de estos materiales estén enfocados en
la presentacién de contenidos para trabajar el problema de la violen-
cia. Por tanto, se recomendd a InterCambios apoyar en la bUusqueda e
identificacion de técnicas educativas novedosas que sirvieran para refor-
zar los contenidos existentes.

En este sentido, InterCambios
realizd un segundo taller regio-

nal en Honduras y durante esfe La Alianza InterCambios reUne a
cada  parficipante  compartio personas y a organizaciones que
las tecnicas ufilizadas y que han trabajomos desde diferentes am-
fenido buenos resultados en su bitos para responder a la violen-
propia experiencia (disponibles cia por razén de género, desde

enlapdgina Web de InferCam- un enfoque de salud publica y
bios, ver memoria del taller). derechos humanos.

Como resultado de ambas ac-
tividades, ahora contamos con
un listado actualizado de los ma-
teriales de capacitacion que se han elaborado en la regién y un docu-
mento que redne y describe un gran nUmero de técnicas diddacticas que
favorecen, principalmente, la empatia y el encuentro grupal. Por su par-
te, en Honduras se continud identificando la necesidad de 3cdémo lograr
cambios positivos en las personas que participan de nuestras actividades
de capacitacion? Por ello, se solicitd nuevamente a InterCambios la cons-
truccion de una guia que incluyera sugerencias y recomendaciones pe-
dagdgicas. Esta cartilla responde a dicha solicitud.

1 La pedagogia es la ciencia que estudia el proceso de formacién de las personas. Se encarga
también de estudiar la educacién como parte del contexto econémico-socio-cultural y el
proceso esencialmente humano.



Proposito de la cartilla

La cartilla tiene el propdsito de contribuir al cambio de comportamiento
y para lograr tal fin en esta cartilla te ofrecemos diferentes estrategias

metodoldgicas.

Empatia hacia las mujeres que
experimentan violencia

Es la habilidad para escuchar atentamen-
te a la mujer y de vivenciar la manera en
que ella se siente; se produce cuando nos
ponemos en el lugar de ella. La empatia es
un sentimiento necesario para poder com-
prender sus comportamientos y decisiones.

En la capacitacioén, por lo tanto, tu habili-
dad es imprescindible para que las perso-
nas participantes se coloquen en el lugar
de la mujer para responder correctamen-
te a sus necesidades.

Efectividad de las acciones

Se refiere a la capacidad de las organiza-

ciones y personas para responder apro-
piadamente a las multiples necesidades
de las mujeres. La efectividad es un ele-
mento esencial de la capacitacion; es de-
cir, la capacitaciéon es un recurso para que
las y los proveedores de servicios cambien
aquellas conductas inapropiadas y las sus-
tituyan por acciones efectivas.

Por ello, antes de empezar es necesario
clarificar el cambio conductual que re-
quieren las personas parficipantes (con-
ductas deseadas y observables).

R ecomendacion

Te recomiendo utilizar
el recurso interactivo
“Caminando en sus
zapatos” producido
por InterCambios.

Es una herramienta
Util para favorecer

el desarrollo de

la empatia hacia

las mujeres que
experimentan
violencia por parte de
la pareja.



Una cartilla es una especie de cuaderno que con-
tiene informacion bdsica sobre un tema particu-
lar. Por lo general, incluye informacion concep-
tual y metodoldgica por lo que se le considera
una fuente de consulta elemental.

En esta cartilla te presentamos la informacion
en forma narrativa. Esta estrategia pedagodgica
se basa en el relato y en la experiencia de Maria
Luisa. El nombre seleccionado es ficticio y la elec-
cion de esta estrategia obedece al interés de pre-
sentar el contenido de forma vivencial. La idea es
posibilitar un acercamiento intelectual y afectivo con
Maria Luisa, ya que la incorporacion de nuevos conocimien-
tos requiere que los mismos tengan algun sentido en tu vida personal.

También tratamos de utilizar un lenguaje sencillo, incorporamos imdgenes
para ilustrar los contenidos con el fin de hacer mds agradable la lectu-
ra. Ademds incluimos varios sitios de Internet (videos, audios, canciones)
como recursos de apoyo. En algunos de estos sitios sdlo se permite mirar el
video o escuchar la musica pero éstos no se pueden reproducir. Por ello,
para las capacitaciones te recomendamos descargar programas gratui-
tos que permitan “bajar” los recursos a tu computadora sin necesidad de
tener conexion directa a Internet.

La informacion de esta cartilla recoge las ideas y recomendaciones de un
gran numero de personas con experiencia en la facilitacion de procesos
de capacitacion y sensibilizacion en el tema de violencia contra la mujer.
También hemos contado con los aportes de mujeres que trabajan en el
campo de la pedagogia y la andragogia.

Si respondes de manera afirmativa a alguna de las siguientes preguntas,
entonces esta cartilla es para vos:

Trabajas disenando, planificando o evaluando programas y activida-

des de capacitacion y sensibilizacion en el tema de violencia contra la
mujer.
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Desarrollas o ejecutas actividades y/o programas de capacitacion en el
tema de violencia, dirigidos a:
Profesionales y personal técnico.
Estudiantes universitarios, de colegios técnicos, diplomados y
universitarios.
Grupos comunitarios, religiosos y de la sociedad civil.
Miembros y miembras de sindicatos, colegios de profesionales y otros
grupos de dfiliacion.
Instituciones puUblicas y organizaciones no gubernamentales.
Grupos de mujeres.

El enfoque de la cartilla estd sustentado en los principios de la educacion
de personas adultas (andragogia), por ello no es recomendable utilizarla
para trabajar con ninas y ninos.

Tomando en cuenta que existen diferentes grupos por su condicion de
género, etnia, edad, ocupacion, zona de residencia, clase social, entre
otras caracteristicas, te recomendamos complementar la lectura de esta
cartilla con otros materiales elaborados segun el tipo de audiencia espe-
cifica. También es recomendable adecuar los recursos y herramientas de
acuerdo con las posibilidades del lugar y el perfil del grupo.

Contribuir con tu proceso de reflexion, motivar el cambio y mejorar los en-
foques pedagdgicos en programas o actividades de capacitacion sobre
el tema de violencia contra la mujer.

Para facilitarte la comprension de los temas abordados dividimos la cartilla
en varios apartados. Cada uno de ellos comienza con una breve infroduc-
cion altema. Al final incluimos un ejercicio de sintesis para cada apartado.

Ademds, incluimos imdagenes e ilustraciones para facilitar la lectura. Tam-
bién a lo largo de la cartilla intercalamos breves historias de personas que
han dado grandes aportes a la pedagogia.

A lo largo de los apartados también incluimos los simbolos mas utilizados

y al final de esta infroduccion encontrards un pequeno glosario con con-
ceptos relacionados con la pedagogia.

1
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Simbolos utilizados

TP 4
e L] (] (]
"ejercmo

Idea importante

% Idea equivocada

R ecomendacién

Podés recortar esta tabla
para tenerla presente
a lo largo de la cartilla.

12



Enfoque pedagogico de la cartilla

¢Como aprendemos las personas adultas?

Una persona adulta solamente aprende cuando los conocimientos son sig-
nificativos para su vida personal o profesional. Todas las personas tenemos
la habilidad de aprender, pero aprendemos mds facilmente todo aquello
que tiene sentido y es relevante en nuestra vida diaria. Sin embargo, cuan-
do la informacién es ajena o confraria a nuestra forma de comprender
el mundo simplemente la desechamos o la memorizamos. Por esta razdn,
la andragogia busca desarrollar estrategias metodoldgicas que permitan
vincular el nuevo conocimiento con las experiencias de las personas par-
ticipantes con el propdsito de ofrecerles la oportunidad de comprender
el mundo, su trabajo, su familia y su propia vida de una manera diferente
y mds completa. Durante este proceso, quien facilita el aprendizaje debe
potenciar no sélo la comprensidn sino también la busqueda de distintas
formas de utilizar los nuevos conocimientos.

¢Como facilitamos el aprendizaje significativo?

El aprendizaje en las personas adultas solamente ocurre cuando logra-
mos relacionar la nueva informacidén con los conocimientos anteriores,
con las situaciones cotidianas y con nuestras historias y experiencias per-
sonales. En este sentido, las personas que facilitamos procesos de capa-
citacion debemos promover continuamente la discusion sobre los cono-
cimientos y las experiencias previas y, sobre esa base, identificar aquellos
elementos que puedan servir de puente entre lo que se conoce y los nue-
vos conocimientos que deseamos ensenar. Para que el grupo aprenda
de verdad, se recomienda que sean las mismas personas participantes
las que encuentren esa relacion y que estén dispuestas a la construccion
de nuevos aprendizajes.

Las personas que trabajamos en procesos de
capacitacién en el tema de violencia contra
las mujeres debemos desechar la vieja idea
de que somos expertas y que ensenamos a
gente que no sabe nada.

Aprendizaje
significativo
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Silo que se busca es que el grupo aprenda e incorpore a su vida un nue-
vo conocimiento, debemos convertirnos en mediadores o facilitadores del
aprendizaje. Ello implica seleccionar vy ufilizar estrategias y técnicas didac-
ticas que permitan a quienes participan, convertirse en sujetos activos que
crean y consfruyen su propio aprendizaje.

¢Queé significa construccion del nuevo aprendizaje?

Significa que el conocimiento nuevo no se logra en el vacio, no es algo
dado por si mismo, no se encuentra en una gaveta ni en la mente de
quien capacita, sino que requiere de un proceso de construccion que sélo
puede hacer la persona que estd aprendiendo. Investigaciones recientes
dan cuenta que la construccidn no es un proceso individual sino que re-
quiere de la participacion de ofras personas. Por ello, es necesario que la
persona que facilita potencie un ambiente educativo en el cual, el grupo
participante y la facilitadora o facilitador interactien de manera perma-
nente. Con el uso de este concepto también queremos enfatizar la impor-
tancia de la cultura y el contexto socioecondmico del grupo, ya que éstos
son la base para la construccion del nuevo conocimiento.

Al igual que colocamos bases solidas cuando construimos una casa con
el fin de que no se caiga, la construccidon del nuevo conocimiento inicia
a partir de una plataforma: los conocimientos y experiencias previas y el
contexto en que se desenvuelven |las personas.

Actividades para la construccion del aprendizaje
significativo

A continuacion te voy a dar algunos ejemplos de actividades que po-
dés desarrollar con el grupo y que confribuyen al proceso de construccion
y reconsfruccion de los significados de la informacion. Estas actividades
pueden considerarse como una buena estrategia para relacionar, combi-
nar y transformar los conocimientos.

Actividades para el andlisis: Comprenden todas las actividades di-
rigidas a comparar, relacionar, ordenar, clasificar, abstraer y buscar
analogias.

Actividades dirigidas a la resoluciéon de problemas: Analizar perspec-
tivas, interpretar significados, tfransferir la informacion a otro contexto,
planificar una respuesta, proponer posibles soluciones, tomar deci-
siones, buscar distintas alternativas de solucion y razonar las posibles
consecuencias de cada alternativa de solucion.

14



Actividades para potenciar el pensamiento critico: Criticar posicio-
nes, analizar y conectar, evaluar, argumentar y debatir.

Actividades para potenciar el pensamiento creativo: Ponerse en el
lugar de..., esquematizar, hacer mapas conceptuales, sintetizar, pre-
decir, imaginar una situacion, lugar o persongije.

Actividades simbolicas: Representar, hacer grdficos, representar un
papel en una obra teatral, juego de roles o papeles, entre otros; usar
distintos lenguajes para explicar la misma situacién (oral, escrito, plds-
tico, musical).

Actividades practicas: Aplicar - usar herramientas - practicar.

El arte de hacer buenas preguntas

Tomando en cuenta que sos una persona mediadora o facili-
tadora del propio aprendizaje, durante las actividades de ca-
pacitacion debes evitar actuar como si tuvieras toda la ver-
dad. Por ejemplo, en lugar de ubicarte frente al grupo para
exponer conceptos y explicaciones a problemas, busca que
las propias personas construyan sus conocimientos y propon-
gan distintas explicaciones a las que traian antes de comen-
zar la capacitacion. Para lograrlo se debe desarrollar el arte
de hacer preguntas. Las siguientes son algunos ejemplos que
te pueden ser Utiles: sDe dénde crees que aprendiste esa ex-
plicacion o respuesta? 3Crees que puede existir una respues-
ta diferente? 3Quiénes de las personas presentes tienen una
opinién diferente¢ 3De qué forma podriamos dialogar sobre
esas diferencias? 3Quién me podria decir las caracteristicas
de una persona dogmdatica que no escucha ni tolera opinio-
nes diferentes a las suyas?

Propiciar la autoconfrontacion y la autorreflexion

Si te ubicas claramente como una persona mediadora del aprendizaje
significativo, entonces dejards de enojarte frente a los prejuicios, de sena-
lar y juzgar a las personas participantes y abandonards cualquier hdbito
que indique que alguien estd equivocado. Por el contrario, propiciards la
autorreflexidon que permite identificar la necesidad de un cambio personal
y las posibles formas para lograrlo. Por ejemplo, después de hacer buenas
preguntas, podés solicitar que completen de manera individual una esca-
la de actitudes hacia el cambio, indicando en el papel el significado de
las distintas respuestas.

15



Una vez concluida, pide que cada persona se autoevalle y medite sobre
sus resultados. Después solicita que se unan en pareja y que compartan sus
propias reflexiones, no el resultado de la escala. De acuerdo con tus obje-
tivos podés desarrollar tus propias herramientas para la autoconfrontacion
y autorreflexion.

A manera de conclusidn, el enfoque pedagdgico utilizado en esta cartilla
comprende los elementos explicados anteriormente y que podrian resu-
mirse en:

1. La cartilla es una herramienta que facilitard la capacitacién a personas
adultas y por ello se sustenta en los principios de la andragogia.

2. El enfoque pedagdgico de la cartilla se sustenta en los recientes descu-
brimientos de la pedagogia y la psicologia para responder a la pregun-
ta sComo aprenden las personas adultas? De esta forma elegimos la
perspectiva del aprendizaje significativo, la cual es acorde con dichos
descubrimientos. Integramos por tal razén, el enfoque de la educacion
problematizadora o liberadora, asi como el de la educacién integral de
Marta Mata y el enfoque contextual.

3. En concordancia con nuestro enfoque, hemos privilegiado varias estra-
tegias metodoldgicas. Entre ellas, la mayéutica o pedagogia de la pre-
guntay aquellas que buscan el desarrollo de las habilidades educativas
que permiten potenciar el didlogo, el aprendizaje grupal, la autocon-
frontacion y la autorreflexion.
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Glosario ‘




La cartilla incluye algunos conceptos sobre pedagogia. Dado que la car-
tilla retoma los Ultimos descubrimientos de la psicologia y la educacion
acerca de coémo aprendemos, este glosario incluye las palabras mds co-
munes que se desprenden de las teorias y enfoques utilizados.

Es la disciplina que estudia la forma en que aprendemos las
personas adultas y la forma mds adecuada para ayudarles a adquirir nue-
vos conocimientos. Esta disciplina indica que se debe partir de su tiempo
limitado y de que las personas ya poseen un conocimiento propio sobre si
mismas y sobre el mundo que les rodea. Estos conocimientos se unen con
sUs experiencias personales que les permite tener opiniones, ideas sobre las
causas de los problemas, actitudes negativas o favorables y, en general,
un modelo de conducta personal. Ello quiere decir, por ejemplo, que ya
tienen informacién sobre el problema de la violencia, actitudes hacia las
victimas y victimarios y un conjunto de respuestas en concordancia con
sus conocimientos y actitudes. La andragogia estudia la mejor manera de
modificar las explicaciones anteriores por otras nuevas.

Es la persona que facilita el proceso de aprendi-
zaje, posibilita la relacion interpersonal y organiza la actividad educativa.

Es el proceso por el cual una persona es entrenada para dar
una solucién a situaciones y problemas.

Es una teoria que explica la manera en que po-
demos motivar a que el grupo se interese por el nuevo aprendizaje y 1o in-
tegre a sus conocimientos y experiencias previas. Es decir, el nuevo apren-
dizaje depende de las ideas mds importantes que ya posee el grupo y de
cuan importante sea visto el aprendizaje que le motive a descubrir una
nueva manera de comprender los problemas cotidianos. Para lograr el
aprendizaje significativo, es necesario presentar y debatir la funcionalidad
y utilidad de los nuevos conceptos y explicaciones. Aprender es también
una experiencia social donde el contexto y la interaccion constituyen par-
te esencial de la misma. El aprendizaje significativo requiere de un am-
biente que permita “aprender con otros”, y esto facilita ir construyendo
nuestros conocimientos a partir de la escucha y el debate de otfros puntos
de vista.

18



El concepto de educacion va mads alld que los de la ensenan-
za y del aprendizaje, aunque forman parte de la educacion, pues se re-
fiere a la formacion integral de las personas. Por ello, tiene principalmente
un sentido espiritual y ético. La palabra educar viene de “educere” que
significa “sacar a la luz-descubrir-extraer” y que debe comprenderse den-
tro de un modelo educativo de facilitacion y orientacidén en el proceso
de aprendizaje de cada ser humano. Su objetivo es el crecimiento y la
transformacién personal. El aprendizaje significativo y la mayéutica estdn
orientados por este modelo educativo.

Es una palabra griega que se tfraduce como “el arte de hacer
nacer bebés” (obstetricia). Sdcrates la utilizd en honor a su madre que era
partera y le dio un nuevo significado: “el arte de hacer nacer una nueva
idea o pensamiento”. La mayéutica es un método de aprendizaje basado
en preguntas y problemas que se presentan al grupo y contribuyen a que
éste medite y encuentre respuestas alternativas. La persona que facilita el
aprendizaje busca que la o las personas se liberen de la idea que lo saben
todo y para lograrlo se recurre al debate o bien a la discusidn grupal.

Modelo o visidn predominante en una determinada cultura y
época que permite interpretar y explicar el mundo. Puede comprender-
se también como cosmovision. Cada paradigma ofrece la posibilidad de
identificar y resolver problemas a partir de sus principios fundamentales.
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Pensamiento critico

Los elementos del pensamiento

Propésito del

Puntos de vista pensamignto
marco de referencia, meta, objetivo
perspectiva,

orientacion

Pregunta
en cuestion

Implicaciones y ~ '
problema, asunto

consecuencias

Elementos
del
pensamiento

Supuestos
presuposiciones,
lo que acepta
como dado

Informacién
datos, hechos,
observaciones,
experiencias

Conceptos
teorias, definiciones Interpretacion
axiomas, leyes, e inferencia
principios, modelos conclusiones,
soluciones

Usados con conciencia de los Estdndares Intelectuales Universales

Claridad ———p Exactitud ——p Profundidad —> Importancia
Precision
Relevancia

© 2003 Fundacién para el Pensamiento Critico www.criticalthinking.org

Proceso ensenanza - aprendizaje o aprendizaje colaborativo: El aprendi-
zaje y la ensenanza no son actividades aisladas, por el contrario tenemos
que verlos como inseparables. En este nuevo paradigma cambia el papel
del profesor o profesora, (por ejemplo la idea de la persona que lo sabe
todo sobre violencia y que tfransmite su saber a un grupo que no sabe vy se
cambia por el de una persona que facilita y orienta el aprendizaje). Los
y las estudiantes pasan a ser personas que frabajan colaborativamente
entre si y también con su facilitador o facilitadora. El objetivo para ambas
partes es construir conocimiento. De esta forma, es necesario que la sala
de capacitacién sea un espacio en donde se pueda compartir y debatir
ideas, significados y valores. A partir de los contenidos analizados y de la
interaccién facilitada, cada persona crea sus propias interpretaciones que
le ayudardn a construir y reconstruir sus conocimientos sobre la base de sus
saberes, experiencias previas y contexto.
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Primera parte:
El enfoque pedagégico
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Queridas amigas y amigos:

Mi nombre es Maria Luisa. Naci en Costa Rica, soy hija de inmigrantes y,
por distintas razones, he vivido varios anos en Nicaragua, El Salvador, Hon-
duras y Republica Dominicana. A raiz de ello, guardo en mis memorias
la presencia de mis ancestros y la de toda la gente que me ha acogido
en sus pueblos, con sus pesares y esperanzas. Por eso, cuando me pre-
guntan por mi nacionalidad, siempre digo que en mi corazdn conviven
armoniosamente varias patrias.

También, soy una mujer espiritual que busca encontrar sentido a la exis-
tenciay el propdsito de cada encuentro, vigje, sufrimiento. No creo enlas
casualidades, para mi todo tiene un significado pero en el momento de
la experiencia no siempre lo logro descifrar. Por ello, no puedo decir que
comencé a trabajar en el tema de violencia por casualidad. Aungue no
era mi propodsito profesional y dentro de un contexto totalmente ajeno
a la problemdatica, tuve la oportunidad de acercarme al problema. Me
enconfraba realizando un estudio sobre los efectos psicosociales de la
migraciéon juvenil de zonas rurales a urbanas y entré en contacto con las
experiencias de discriminacion y violencia sexual que experimentan mu-
chas mujeres jovenes.

A partir de ello, hace ya 25 anos, mi vida ha girado en torno al poder y
a la resistencia. He descubierto la fuerza y la capacidad de resistir que
tienen las personas que sufren violencia y tortura y, con ello, he apren-
dido que no hay ninguna muijer, nina, nino o adolescente que responda
pasivamente. Esa fuerza es la que mantfiene mi fe y mi esperanza en mi
lucha por contribuir a la desapariciéon de la inequidad, la desigualdad y
la violencia.

En estos anos he desarrollado muchas actividades
de capacitacion y en ellas aprendi a escuchar, a
evaluar la efectividad de mis estrategias, a leer
nuevamente textos sobre modelos educativos
y, principalmente, a pedir ayuda cuando no
tenia respuestas. En esta cartilla comparto mis
experiencias y te ofrezco mis recomendacio-
nes. Espero que la misma te sea Util y te invito

a mejorarla con tus propias vivencias.

Carinosamente,
Maria Luisa
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Marta Mena

Mujer politica y pedagoga nacida en Barce-
lona, Cataluna en 1926 y fallecida en el ano
2006. Su vocacion pedagodgica inicid desde
muy nina, gracias al amor que tenia su madre
porla educacion pues ella era un ejemplo de
maestra.

En su juventud inicid un movimiento de reno-
vacion pedagogica con el fin de desarrollar
un modelo educativo de la “persona hu-
mana”. Pero con la llegada del franquismo
al poder, el dictador prohibid los centros de
formacion para docentes que recogian las
ideas del movimiento, asi como la ensenanza y la prdctica de su idioma
materno: el cataldn. Para Franco, éstos eran peligrosos y subversivos. El
luchd por una Espana unida bajo un solo idioma (el castellano) y una sola
religion (el catolicismo).

Marta no se doblegd, ella comprendid el vinculo que existia entre la politi-
caylaeducacion. Leyod, reflexiond y compartio sus ideas hasta reconocer
que existe una educacion que libera y otra que somete. Por tanto, fiel a
sus ideales impulsd la creacion clandestina en Barcelona de la “Ecola de
Mestres Rosa Sensat” que llegd a extenderse a otras regiones espanolas
bajo el nombre de Escuelas de Verano. En estos centros, no sélo se ensena-
ba el cataldn sino que bajo el precepto de la dignidad humana se traba-
jaba bajo el modelo de una educacion integral de todas las capacidades
y habilidades de los alumnos y alumnas. “La educacion no separa la razon
de las emociones, la mente y el cuerpo, los conocimientos y los valores, la
identidad y la alteridad”. En ella se infegran la comunicacion, la ciencia,
la tecnologia, el arte, el bienestar fisico, la participacion y la creatividad.

“...los pedagogos a lo largo de la historia nos dan unas orientaciones
muy claras vy justificadas: la del didlogo y el sonar, la de la tension para
la educacion, la de la atenta observacion y respeto, la de la imagina-
cion, la de la colaboracion y la de la bondad y el buen humor, la del
sentido del deber en la perspectiva de la realizacion de la persona,
de la comunidad de la humanidad” (Marta Mata).
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Capitulo No. 1:

El enfoque tradicional

Si vas a comenzar a desarrollar actividades de capacitacion, te reco-
miendo comenzar con una reflexion sobre el enfoque pedagdgico que
vas a utilizar, ya que éste va a orientar tu comportamiento, tu lenguaje,
tu relaciéon con el grupo vy la eleccion de las técnicas que vas a utilizar. Si
tenes experiencia en capacitacion te invito a mirar el pasado y a revisar
la forma y los contenidos del programa, el orden de los temas, las estra-
tegias, actividades y recursos utilizados. Averigua si fu enfoque educativo
es fradicional. Te muestro algunos ejemplos:

Buenos dias, soy la Dra. Rodriguez,
directora del Programa...

Como experta en el temaq,

he aceptado ser su profesora

en esta capacitacion.

Tu papel: Eres el centro del proceso educativo, tenés el dominio de
la palabra, las personas son consideradas tus alumnas y sélo parti-
cipan cuando haces preguntas especificas. Crees que dominas |a
materia y que tu deber es fransmitir tus conocimientos. Utilizas la piza-
rra constantemente y partis de la idea de que el grupo no sabe y no
tiene nada que aportar. Consideras que es irreverente e irrespetuosa
la persona que cuestione tus puntos de vista.

é:) La metodologia que utilizas: Clases magistrales, conferencias y
memorizacion.
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El grupo: Le otorgas un papel receptivo y limitas su participacion prin-
cipalmente a escuchary a hacer anotaciones. No ofreces la oportu-
nidad para que el grupo reflexione, cuestione y desarrolle su pensa-
miento critico y la creatividad.

Los contenidos: Los presentas como temas o gavetas de informacion
y no los relacionas con la vida coftidiana de las personas participan-
tes y con el conocimiento previo que ellas tienen sobre los mismos.

Criterio de verdad: Crees que la informacion que transmitis es una
verdad absoluta e incuestionable. Si alguien no estd de acuerdo,
justificas la violencia o crees que las mujeres son masoquistas, entre
otras. 3Te enojds, respondés de manera agresiva, le ignords, le aver-
gonzds o le insultds abiertamente o en silencio (por ejemplo, este tipo
es un misdégino, un troglodita o bien, parafraseando a Quino, le decis
“Susanita”, entre ofros epitetos).

Tus expectativas. Esperas que al final de la actividad el grupo pien-
se igual que vos porque crees que tenés el poder, en pocas horas
o dias, para transformar sus actitudes, pensamientos y conductas
construidas desde su ninez.

Hay que cambiar el enfoque tradicional

e 0o 0 0 00 0 0 o
e e 0o 0o o -ooo.............................o.oooo

He llegado a convencerme, a partir de mi historia personal
como estudiante y como facilitadora, que el enfoque tradicio-
nal no es efectivo para la incorporar el nuevo conocimiento,
comprender la violencia de forma distinta y modificar los com-
portamientos en nuestra vida personal y profesional.

Ademads, tengo una mente inquisidora y me encanta la investi-
gacion y creo que por ello me he dedicado, desde hace varios
anos, a estudiar el impacto de la capacitacion en la transfor-
macion de los servicios. El principal resultado obtenido es com-
prender que la informaciéon que no reconoce la historia perso-
nal no conduce a ningin cambio en las y los participantes.
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(Como aprendemos el nuevo conocimiento?

Aprendemos a partir de los esquemas previos que poseemos las personas.
Nuestras creencias e ideas nos permiten comprender, organizar € interpre-
tar la nueva informacion. Ello quiere decir que el aprendizaje se construye
desde el conocimiento preexistente.

La palabra construccion la utilizamos para recalcar la importancia de la
infegracion de la nueva informaciéon dentro del sistema de creencias y
actitudes que guia nuestro comportamiento. Si no prestamos atencion a
las ideas y creencias iniciales de las personas, la informacion puede ser
comprendida parcialmente o bien pueden persistir las falsas creencias.
Por ello, debes saber que el aprendizaje es mayor si prestds atencion a los
conocimientos y creencias previas para utilizarlos como punto de partida.

Fuente: National Research Council (2000) How People Learn: Brain, Mind, Experience, and School.

1.2. Construccion del nuevo conocimiento

Te voy a dar un ejemplo, imagina que te han invitado a impartir una capa-
citacién sobre el problema de la violencia sexual. La capacitaciéon es para
el personal de salud y serd de cinco dias, ya que la institucion iniciard un
programa de atencidon de emergencias para atender la violencia sexual.

1. Esteladrillorepresentalanuevainformacion
que deseas que el grupo incorpore.

[ )
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2. Este grupo de ladrillos representa
el aprendizaje y las experiencias
previas.

1 |

1T

3. El cemento representa la
metodologia que vas a utilizar
para que la nueva informacion
se relacione con el aprendizaje
previo.

Ahora poné en prdctica el principio de construccion del nuevo
conocimiento sobre la base de las experiencias y conocimientos previos.

= < ?
e "eiercicio No. 1

Escribe nueva informacion sobre violencia sexual.

sCudles consideras que podrian ser las experiencias, actitudes y
conocimientos previos que tiene el grupo sobre este tfema?

Elige la estrategia metodoldgica mds apropiada “para que el nuevo
ladrillo no se caiga”.
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El enfoque alternativo

En contraste con el enfoque tradicional, centrado en la transmision de
informacion, existen otros enfoques educativos y alternativos, tales como
el constructivismo, la educacion popular, la pedagogia del oprimido y
el que aqui utilizamos: el aprendizaje significativo. Observa en la ilustra-
cioén la diferencia con el ejemplo de presentacion basado en el enfoque
tradicional.

Muy buenos dias a todos y todas.
Me llamo Maria Luisa y voy a ser
la facilitadora. Me gusta que me

llamen por mi nombre y no quiero

que me digan profesora, doctora o
licenciada. Aqui siempre vamos a
aprender un poco de cada persona
con la que compartimos.

No quisiera cansarte con una descripcion detallada de los enfoques men-
cionados. Estamos de acuerdo en que cada persona juega un papel ac-
tivo en la construccidn de su propio conocimiento. Ademds, el concepto
de profesor o profesora se cambia por el de “persona que facilita el pro-
ceso de aprendizaje”, es la que promueve la autoconfrontacion de ideas,
la busqueda de sentido y utilidad de cada nuevo conocimiento en la vida
personal y también, fomenta el aprendizaje cooperativo como motor de
la autotransformacion.

El aprendizaje significativo se logra cuando relacionamos los nuevos cono-
cimientos sobre violencia contra la mujer con la experiencia personal/pro-
fesional y con la informacion anteriormente adquirida. A partir de esa rela-
cion, la persona es capaz de encontrarle un sentido al aprendizaje.

Imagina nuevamente la analogia del ladrillo, 3qué crees que pasaria si tu
ladrillo, la nueva informacidn, lo pegas con agua a la base?2 Se desploma.
Eso mismo sucede cuando no trabajas con la experiencia y la informa-
cion previa: la persona no le ve ninguna utilidad, el nuevo conocimiento
se olvida faciimente y no se puede aplicar a la vida cotidiana. En sintesis,
no logrds ver cambios en la forma de ver, comprender y actuar frente al
problema.
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El aprendizaje significativo

Cuando deseas que la gente aprenda de verdad es necesario que vos:

Reemplaces la cobertura superficial de muchos temas por un andlisis
profundo de uno o pocos contenidos.

Ofrezcas muchos ejemplos sobre un mismo concepto.

Relaciones la nueva informacion con la experiencia cotidiana del
grupo.

Utilices muchas analogias para acercar el conocimiento a los conoci-
mientos previos de las personas participantes.

Ejemplo de analogia: Es el uso de semejanzas para aproximar el nue-
vo conocimiento a las experiencias cofidianas del grupo. Te voy a dar
un ejemplo de analogia que aprendi en una conversacion informal
con un campesino que frabaja como promotor de salud en su comu-
nidad rural. El me dijo que habia encontrado la forma ideal para ex-
plicar la importancia del cuidado buco dental: Los dientes funcionan
como la pala que utilizamos para cavar la tierra; si la dejamos sucia y
no la lavamos después de usarla se oxida y debemos comprar otra. Si
no lavamos nuestros dientes ellos también se cubren de sarro u “oxi-
dan” y tendremos que comprarnos unos postizos.

Fomentes el aprendizaje cooperativo, por ejemplo, podés utilizar ejer-
cicios para resolver problemas (usuales segun el grupo) en subgrupos
o técnicas grupales argumentativas tales como el “Debate” o *Juro-
do 13". Si no conoces esta Ultima técnica te recomiendo escuchar un
audio titulado “Proceso a un Alcalde”, donde se ejemplifica el uso de
la misma. Podés bajarlo gratuitamente de Internet en Radioteca Inter-
cambio de audios: http://www.radioteca.net/verserie.php/807

Conozcas previamente las caracteristicas del grupo: La edad, el gé-
nero, la ocupacién, la cultura, la clase social, el tipo de servicios que
presta, entre otfros. Con ella, te resultard mas facil relacionar la nueva
informacién con las actitudes y conocimientos previos.
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Si vas a trabajar con personas adoles-
centes o jovenes, te recomiendo utilizar
como recurso diddctico la musica que les
gusta. Ella les permitird no solamente in-
corporar los conocimientos a su vida per-
sonal, sino que la pasardn muy alegres.
No elijas las canciones que te gustan a
vos porque posiblemente las encontraran
muy aburridas y pasadas de moda.

x Los y las facilitadoras actian como mediadores entre las personas
participantes y el nuevo conocimiento porque simplemente nadie tie-
ne el poder de cambiar una forma de pensar o de actuar. Recorda
gue cada persona adulta decide aprender sélo aguello que le inte-
resa o que tfiene una utilidad para su vida personal, para su trabajo
o quehacer cotidiano. Vos no ensenas, sino que ofreces una oportu-
nidad para el propio aprendizaje dentro de un clima de confianza y
libre expresion.

-

Videos recomendados

http://www.youtube.com/watch?v=opVwRy_ix1I&feature=related

http://www.youtube.com/watch?v=vvPNNfuaQHs&feature=related

http://www.youtube.com/watch?v=qllI9GFdd8aQ&feature=related#
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Los y las facilitadoras estimulan el pensamiento critico: Enfécate en
formular preguntas en vez de ofrecer respuestas. Una forma de poten-
ciar el pensamiento critico consiste en utilizar la ensenanza socrdtica,
la cual se realiza mediante la habilidad de formular preguntas sobre
el problema de la violencia. Por ejemplo, pregunta si tenemos o no
informacion relevante; ayuda a considerar interpretaciones o puntos
de vista alternativos; cuestiona el conocimiento previo y las senales;
solicita que analicen las consecuencias de lo que estdn diciendo;
pregunta acerca del papel del género en las diferentes opiniones,
entre ofras. En sintesis, desarrolla la habilidad de cuestionar perma-
nentemente a las personas participantes. Los Ultimos hallazgos de la
psicologia del aprendizaje senalan que la mejor manera de aprender
es a partir de nuestro propio cuestionamiento. Este resultado coincide
con la mayéutica o método socrdtico de ensenanza que se basa en
hacer preguntas y no en formular verdades.

Ademds, es importante:

Evitar que la discusién se desvie hacia otros temas.

Resumir peridédicamente los resultados de la discusién.

& FE B

Estimular la participacién de la mayor cantidad posible
de participantes.

31



Socrates

El nombre de Sécrates suena a filosofia anti-
gua y aburrida. Pero yo descubri en su vida
algo que me ha sido muy Util: comprender
la ensenanza de una forma diferente.

El nunca escribié nada, porque no se creia
un sabio, pero lo llegamos a conocer por
medio de uno de sus alumnos.

Sécrates acostumbraba sentarse con sus
discipulos haciendo un circulo (al aire libre)
y sencillamente les hacia preguntas para
estimular el deseo de conocer y para que
reflexionaran sobre sus propias ideas. Con
ello promovia un cuestionamiento de sus
“verdades”.

Ademds, creia que el aprendizaje sola-

mente se daba cuando las personas conformalban grupos de discusion.
Ensenaba el arte de escuchar y comprender la existencia de "otras ver-
dades”. El pensaba que el aprendizaje en grupo facilitaba la autocon-
frontacién, la cual es el fundamento necesario para aprender nuevos
conocimientos. A su método le llamd mayéutica, (partera) como una
analogia entre ayudar a dar a luz y ayudar a descubrir la propia ver-
dad. El escogié esta palabra en honor y admiracién a su madre, quien
era partera.

Aligual que le sucede a mucha gente que lucha por la libertad de pen-
samiento, lo criticaron y castigaron. El Gobierno griego, por asi decirlo,
lo obligd a suicidarse con cianuro porque segun quienes ostentaban el
poder, el método educativo de Sdcrates pervertia a las mentes jovenes.

Cuando trabajamos
en grupo
aprendemos de
verdad.
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Qe °
‘ o [ ] [ ]
'e‘ jercicio No. 2

I. ¢Como aprenden las personas?
De acuerdo con mi lectura sobre cémo aprenden las personas adultas:

1. Implica que debo hacer algunos cambios en la metodologia que
utilizo, entre ellas:
a.
b.
C.

2. Voy atomar un programa de un taller o actividad de capacitacion y
voy d buscar el nUmero de temas que quise abarcar. Al leerlo me di
cuenta que:

Il. Aprendizaje significativo

En mis propias palabras este enfoque significa:

Ill. Ensenar o facilitar

La diferencia ejemplifica cuando confronto la forma de actuar de una
persona docente en ambos enfoques (tradicional y alternativo).

El o la docente actia de la siguiente manera:

En el enfoque tradicional En el enfoque alternativo
a. a.
b b
C C
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Capitulo No. 2:

Primero que nada, quiero subrayar que no existen definiciones universales
sobre la educacion, el aprendizaje (la mejor manera de acceder al cono-
cimiento) y tfampoco sobre la mejor manera de ensenar. Los conceptos
se definen de acuerdo con la posicion de cada persona ante la vida, sus
valores y creencias.

Por ejemplo, para Marta Mata la educacion es integral, humanista, libera-
dora y basada en el principio de dignidad humana. Paulo Freire la define
como un recurso para la liberacion de los pueblos oprimidos. En contrapo-
sicion a ambos, se encuentra el reconocido pedagogo norteamericano
Benjamin Blomm, quien aboga por una educacion aséptica, ajena a los
contextos, neutra y no afectada por cambios econdmicos o politicos.

En este sentido, las definiciones y el enfoque pedagdgico que te ofrezco
forman parte de mi vision del mundo, la cual podés no compartirla.

Aprendemos y enseiiamos conjuntamente




Educacion y capacitacion

;Qué significa educacion? Es un proceso donde aprendemos gracias a
nuestras relaciones sociales y contexto, conocimientos, valores, costum-
bres y formas de actuar. Este proceso comprende la educacion formal y
no formal. Aprendemos y educamos en la familia, la escuela, los medios
de comunicacidn, conlos y las amigas, en el trabajo y en la universidad.

;Cudl es la diferencia con la capacitacion? A diferencia de la educacion,
la capacitacidon es un proceso de corta duracion, que puede extender-
se por ejemplo, a una semana o dos anos y estd dirigida al logro de una
accion determinada en las personas participantes. Para conseguir el ob-
jetivo, es necesario desarrollar actitudes positivas a fin de lograr el cambio
de conducta, la comprensidon de las razones del mismo, su utilidad vy el
aprendizaje de la forma de ejecutar apropiadamente la accién deseada.

A continuacién te explico, por medio de una analogia, los elementos so-
bre el problema de la violencia que estdn presentes en la capacitacion.

Imagina que practicas la ginecologia desde hace muchos anos y
ahora te invitan a una capacitaciéon sobre una técnica novedosa y
mas barata para llevar a cabo una cesdrea. Puede ser que descon-
fies de lo nuevo o barato, o bien, no ves la utilidad ya que tu manera
de hacerla ha funcionado siempre. Ademads, tenés mucho trabajo y
en los ratos libres preferis descansar y estar con tu familia. Pero te
obligan a asistir. ;Qué crees que debe hacer la persona que esta
a cargo de la capacitacion para que cambies tu técnica? Primero,
debe tener conocimiento de la manera tradicional en que haces
esa cirugia para poder sopesar los pro y los contra de un cambio
en el procedimiento, también debe convencerte que con la nueva
técnica obtendrds una ganancia personal (prestigio, ahorro de tiem-
po, entre otros) y de igual maneraq, las mujeres saldran beneficiadas.
Después es necesario que te hable del nuevo procedimiento, en qué
se sustenta, cdmo se hace y por qué. Pero para que conozcas de
verdad la nueva técnica debes ver un ejemplo de aplicacion
y practicarla varias veces. Imagina también que en el grupo
estdn presente algunas personas que ya la hacen y
estdn convencidas de su utilidad. Ahora bien, qué
pasaria si la persona que facilita tu aprendizaje se
brinca algunos de los elementos anteriores o quiere
imponerte sus ideas, ;cudl seria tu reaccién?

Sigue imaginando y trata de aplicar la analogia a una
capacitacion sobre deteccion de violencia en un centro
comunitario de atencioén a la salud.



Ampliemos el concepto de capacitacion

En nuestro caso es un proceso educativo dirigido a personas que de-
sempenan alguna funcion frente al problema de la violencia contra la
mujer (atencién, informacion y apoyo a mujeres, asesoria y acompa-
namiento legal, investigacion, administracion de justicia, entre otros)
en su comunidad, organizacion o institucion.

La capacitaciéon busca sensibilizar, ampliar y construir nuevos cono-
cimientos y desarrollar habilidades para el ejercicio de la funcidon
desempenada.

Es un proceso sistematico y organizado.

& Confundir capacitacion con actividades aisladas.

& Generar un proceso de capacitacion sin seguimiento
al desempeno de la conducta deseada.

Antes de iniciar la capacitacion

Es necesario tener claridad de las actitudes y comportamientos que que-
remos transformar mediante la autoconfrontacion y los nuevos conoci-
mientos adquiridos. Por ejemplo, si vamos a capacitar a un grupo de jue-
ces y juezas, primero procedemos a realizar una lista de las actitudes y
comportamientos que deseamos cambiar para favorecer el derecho a la
justicia de las mujeres.
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Actitudes a transformar

Actitudes que deseamos fomentar

Elabora una lista de actitudes
negativas que quieres
autoconfrontar.

Elabora una lista de conductas
indeseadas.

Coloca la actitud deseada para
cada una de las actitudes que
colocaste en la lista anterior.

Comportamientos indeseados Comportamientos deseados

Coloca el comportamiento
deseado para cada conducta de

la lista anterior.

Para hacer la lista te recomiendo familiarizarte con las respuestas
judiciales y con el sistema de administraciéon de justicia. También es
recomendalble conocer la opinidn que tienen las mujeres sobre el
trato y la efectividad de las respuestas recibidas. De igual manera,
es importante conocer previamente la opinidén de las personas que
trabajan en el sector justicia, y las que acompanan a las mujeres en
comunidades, las organizaciones y otras instituciones.

(Qué son las actitudes?

Identifica tus actitudes en torno a la enseianza y al
aprendizaje

En mi experiencia he observado que muchas personas que trabajan en
programas dedicados a la atencion, destinan grandes cantidades de
tiempo a impartir talleres de capacitacion. Reflexionando con ellas, llega-
mos a la conclusion de que estas actividades las hace sentirse comodas y
valiosas 3Te pasard lo mismo?

¢ Qué son las actitudes?

Constituyen un sistema de
creencias, cargadas de
sentimientos a favor o en
conira de “algo” y que nos
predisponen a actuar de
forma coherente con ellas.
Son, por lo tanto, una
predisposicion para
comportarnos de una v otra
forma.
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Analicemos lo anterior:

Creencia: Yo sé todo sobre el problema de la violencia y por ello puedo
ensenar a las personas que no saben que “soy una persona experta’.

Contenido emocional: Demostrar mi “expertis” me da placer, me siento
superior y en el grupo de los que no saben, tengo el poder y el control.

Actitud hacia participantes: Verticalidad, puede manifestarse mediante
conductas benevolentes o comportamientos autoritarios y que desvalo-
rizan a las personas. Las actitudes nos llevan a desplegar una gran can-
tidad de gestos y conductas que expresan inconsciente o consciente-
mente nuestras actitudes.

Creencia con contenido emocional

A mayor carga emocional
Predispone a un en la creencia, mayor pre-
determinado disposicion para compor-
tarse positiva o negativa-
mente hacia...

comportamiento hacia...
(Positivo o negativo)

Las actitfudes conforman un fodo concatenado, se relacionan unas con
otras de forma similar pues se derivan del sistema de creencias.

Aplicando la andragogia

Andragogia: Es una disciplina educativa orientada al proceso de enseian-
za y aprendizaje de las personas adultas bajo los principios de la filosofia
humanista. Las estrategias de la andragogia toman en cuenta las historias
y experiencias personales como punto de partida para cualquier tipo de
capacitaciéon o alfabetizacion.
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Antes de que inicies una capacitacién, conviene pensar en las caracte-
risticas del aprendizaje durante la edad adulta. Por ejemplo, la persona:

Desea aplicar los nuevos conocimientos en su vida diaria: spara qué
me sirve este nuevo conocimiento?, spuedo aplicarlo en mi tfrabajo o
vida personal?2, 3qué beneficios obtengo de esta aplicaciéon?

Su interés se centra en tareas y problemas y no en contenidos
temdticos.

Es consciente de sus necesidades educativasy ello le lleva arechazar
o aceptar actividades de capacitacion en funcién de si percibe o no,
un vinculo entre los problemas que debe resolver o sus tareas cotidia-
nasy los contenidos de una actividad educativa.

Tiene conocimientos previos y experiencias directas o indirectas fren-
te al problema de la violencia y posee actitudes positivas o negativas
hacia las mujeres en general y hacia las que experimentan violencia
en particular.

Cuenta con explicaciones sobre el origen del problema, las cuales
son coherentes con sus ideas acerca de las causas de otras proble-
mdaticas sociales.

Tiene tiempo limitado para su aprendizaje formal porque debe balan-
cear las demandas de su familia, su frabajo y sus ofras ocupaciones
y exigencias.

La investigacion desarrollada por la andragogia ha encon-
trado la importancia del encuentro grupal, la participacion
y la horizontalidad como elementos bdsicos para lograr la
incorporacion de nuevos conocimientos y se enfoca en el
significado prdctico de los mismos.
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Componentes que posibilitan
el aprendizaje adulto

En el siguiente grdfico podés observar los componentes que posibilitan la
incorporacion del nuevo conocimiento en la vida adulta. Por ello, son los
componentes de una capacitacion.

El primer componente es el

de la informacién. Para mu-

Informacién chas personas la fransmisiéon

/ \ del saber es el elemento cen-
tral de una capacitacion, sin
embargo y de acuerdo con
varios estudios, ello es total-
mente insuficiente. Necesita-
mos de algo mads para lograr
el propdsito que buscamos:
una buena actitud y una res-
puesta apropiada, efectiva

Utilidad de la
informacion

Interés por

aprender

Sentimientos

y actitudes y oportuna por parte de las
| Integracion de la | personas parficipantes en el
' informacién ala | desempeno de sus funciones.
\ : experiencia previa : /
! 1

b oo e ) Se dice que estamos en la
era de la informacion ya que
ahora tenemos acceso a muchas fuentes y tipos de datos, pero la gran
mayoria de ellos no los guardamos en nuestra memoria porque conside-
ramos que no tienen ninguna aplicacién o porque estdn explicados con
palabras ajenas a nuestras vidas. Los datos deben pasar por nuestra expe-
riencia para que puedan ser tfransformados en conocimiento. Cuando la
informacién atraviesa nuestro ser, entonces hemos construido o aprehen-
dido un nuevo conocimiento. Una buena capacitacion es aquella que es
capaz de incentivar el interés por el aprendizaje, de vincular la informa-
cién con la experiencia y con conocimientos previos y, ademds, porque
Nos prepara para aplicar ese conocimiento en la vida cofidiana.

Como un dato interesante para nuestra formacidén como facilitadores o
facilitadoras de aprendizaje es conocer el significado de la palabra re-
cordar. Este verbo de origen latin proviene de la combinacién de “re” (de
nuevo) y “cordare o cordis” (corazdn), es decir, recordar significa “volver
a pasar por el corazén™.
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Aqguello que nunca estuvo en él, no podrd ser recordado. Tal vez te pre-
guntes, 3como lograr que la informacion que se ofrece llegue al corazéon
de las personas participantes? La respuesta parece sencilla, pero nuestra
educacion tradicional poco lo ha desarrollado y por lo tanto tenemos li-
mitado aprendizaje de ello. La informacidén nueva debe relacionarse con
nuestros sentimientos y actitudes y con aquellas experiencias que son sig-
nificativas para nuestras vidas.

Componentes que posibilitan el
aprendizaje adulto

De acuerdo con la guia anterior, logramos comprender los elementos ne-
cesarios para el aprendizaje. La capacitacion retoma estos ejes para trans-
formarlos en sus componentes o unidades. Las personas somos seres inte-
grales, es decir no tenemos una gaveta para los sentimientos, otra para las
actitudes y una especifica para acomodar nuestras conductas y por ello,
los programass formativos de personas adultas también deben contemplar
infegralmente todos los componentes en un dia o programa de capaci-
tacion. Ello no significa la imposibilidad de enfatizar alguno, sino, la adver-
tencia de incorporar elementos de los otros dos.

Estas unidades pueden ser llamadas de diferente manera. En mi caso elegi
aqguella que tiene similitud con nuestro vocabulario: sensibilizacion, infor-
macion y entrenamiento (desarrollo de habilidades y destrezas). La prime-
ra hace referencia a los sentimientos y actitudes de la gente y, en general,
a aquellos aspectos intangibles (invisibles) como la espiritualidad y la mo-
tivacion.

Con la segunda revisamos los conceptos, Ias
explicaciones, causas y consecuencias asi

como la implicacién de pensar o comprender /- Interaccién grupal ™
la violencia de una determinada manera. El

tercer componente esta referido alos compor- ' Sensibilizacién
tamientos o acciones y con él enfatizamos en | ;

el desarrollo de nuevas habilidades y destrezas ’

para actuar mads eficientemente. El punto que

une a todas las unidades es el vinculo entre Incorporacién de nueva Entrenamiento
la persona (experiencias, actitudes, creencias informaceg /

y conocimientos que frae a la capacitacion)
y el nuevo conocimiento que deseamos sea
aprehendido por ella. El grupo es el contexto - ~/
que posibilita el aprendizaje.
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‘ [ ] [ ) [ ]
'ejercmo No. 3

Educacion y capacitacion

1.

Busca un ejemplo en tu vida cotidiana que sirva para diferenciar
capacitaciéon y educacion.

De acuerdo con los resultados de la investigacion en andragogia,
2Qué cambios introducirias en la forma en que impartis capacitacio-
nes a personas adultas sobre el fema de violencia contra la mujere

Imagina que vas a desarrollar un taller enfocado enla sensibilizacion
a profesionales del sector salud en torno a la violencia por parte de la
pareja:

a. Cita un ejemplo metodoldgico para abarcar: motivacion para
aprender sobre el tema y para trabajar de distinta manera,
utilidad del nuevo conocimiento y vinculacion de las actitudes y
creencias traidas al grupo con aquellas actitudes y sentimientos
que deseas fomentar.

b. 3Como vinculards la historia y experiencia personal con el nuevo
conocimiento?

c. 3Como integrarias el frabajo en el area de los senfimientos con
la nueva informacién y el entrenamiento de las habilidades
necesarias para desempenar el frabajo deseado?

Busca en el diccionario la palabra arficulacion y aplica su significado
a los componentes de una capacitacion.
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Segunda parte:
Los componentes
de la capacitacion

Vayan donde esté la gente

Aprendan de ella

Muéstrenle su amor

Partan de lo que ya saben

Construyan sobre lo que han hecho y
cuando hayan terminado vuestra tarea,
sabrdan que han sido exitosos cuando
ellos digan:

Lo hicimos nosotros mismos.

Lao Tzu
Ano 600 a.C.




En la educacion tradicional o
bancaria

En la propuesta de Freire

El o la estudiante es un
receptdculo del conocimiento
que posee la persona que
ensena. Se da preferencia a la
clase magistral. La funcion de
quien aprende es adaptarse al
orden establecido.

La persona que facilita el
aprendizaje y la que estd
aprendiendo se transforman
porgue ambos se enfrentan
juntos al acto de conocer.

Quien ensena impone las reglas
y sus ideas como verdades
absolutas. En su forma de
ensenar se expresa una relacion
similar entre opresor y oprimido

Nadie educa a nadie y nadie se
educa a simismo. Se requiere
de la interacciéon humana

y con el medio para poder
conocer. Quien facilita fomenta

en la realidad social. Ella tiene
la obligacion de apartar la
critica, el cuestionamiento y la
creatividad.

la creatividad y la conciencia
critica.

Frases célebres de Paulo Freire

Es necesario desarrollar una pedagogia de la pre-
gunta. Siempre estamos escuchando una pedago-
gia de la respuesta.

Ensenar exige respeto a los saberes de los educan-
dos, a la autonomia del ser del educando; saber es-
cuchar. Ensenar exige seguridad, capacidad profe-
sional y generosidad.

Ensenar no es transferir conocimiento.

El estudio no se mide por el nUmero de pdginas lei-
das en una noche, ni por la cantidad de libros leidos
en un semestre. Estudiar no es un acto de consumir
ideas, sino de crearlas y recrearlas.

Todos nosotros sabemos algo. Todos nosotros ignoramos algo. Por eso,
aprendemos siempre (Ortega, 2007).




Capitulo No. 1:

Sensibilizar significa estimular la capacidad de sentir. Es decir, vos abris un
espacio para que las personas se sensibilicen y despierten sentimientos po-
sitivos, por ejemplo: empatia, compasion, humanidad y ternura hacia las
personas que sufren de violencia. El fin es que sus acciones no estén im-
pregnadas de prejuicios.

Sensibilizar es también hacer que el espacio educativo sea significativo en
la vida personal. Es enfocarte en la parte sensible de las personas partici-
pantes rescatando sus experiencias, de tal forma que se les permita esta-
blecer contacto con sus partes internas, creativas y con su imaginacion.

El eje central de la sensibilizacion estd dirigido hacia la autoconfrontacion
de sus sentimientos y actitudes y no al aprendizaje de nuevos conceptos o
destrezas, sin que esto signifigue que deben estar ausentes.

Un rasgo caracteristico de la sensibilizacion es la metodologia que utilizas.
El acercamiento a la realidad de la violencia debes hacerlo de manera
creativa, participativa y reflexiva. Por ejemplo, el uso de diferentes mani-
festaciones artisticas (peliculas, canciones, poemas, bailes, pinturas, entfre
otros); a fravés de la resolucion colectiva de problemas, de historias, rela-
tos e imdagenes generadoras de andlisis y autorreflexion. Por ello, conviene
elegir las técnicas orientadas a la autoconfrontacion, a la reflexion y al
autoconocimiento.

Nuestros objetivos como personas facilitadoras del
proceso:

Propiciar el cambio personal en un ambiente de confianza y respeto
hacia quienes piensan diferente.

Propiciar la autotransformacion de mitos y falsas creencias.
Potenciar el autoconocimiento y la empatia.
Propiciar la proactividad y la beligerancia politica.

Potenciar actitudes positivas hacia quienes experimentan violencia.
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<{Qué no es sensibilizacion?

Propiciar que victimas o sobrevivientes relaten sus testimonios. Recuerda
que aunque pidas discrecion, no toda la gente la cumple y el testimonio
puede ser conocido en todo el ambiente laboral o comunitario vy si la per-
sona que relata no estd preparada para afrontar preguntas de desconoci-
dos, rechazos o discriminacion, las consecuencias serdn infortunadas. Si la
actividad educativa implica a companeros, companeras, jefaturas y sub-
alternos, la persona puede sufrir un menoscabo en sus derechos laborales
y si ésta se desarrolla en una comunidad su testimonio podria llegar al per-
petrador, a sus amistades y familiares provocando resultados negativos.

Por tal razén, te recomiendo no favorecer este tipo de recurso para sen-
sibilizar a otras personas. Si quien ha sido victima necesita hablar de ello,
busca un momento oportuno cuando esté a solas o al finalizar el dia para
hablar con ella. Sensibilizar tampoco implica buscar técnicas que hagan
llorar o mostrarimdagenes extremadamente dolorosas. La sensibilidad no se
expresa con risa o llanto exagerado, pena o disgusto, va mucho mds alld
de un estado de animo; es interés, preocupacion, colaboracion y entrega
generosa hacia ofras personas.

De esta forma, tu tfrabajo es abrir la posibilidad para que el grupo partici-
pante conozca y se acerque a sus sentimientos y emociones y con ello,
poder prestar atencidon a los sentimientos de otras personas y colocarse en
su lugar para comprender esas emociones. Cuando abris esa oportunidad
y la gente descubre su propia humanidad, bondad, ternura y necesidad
de afecto, observards que adquieren la sensibilidad para ver a los de-
mMAas cComo personas que piensan y sienten y pueden entonces reconocer
cuando alguien requiere de su apoyo.

Ademds, en un proceso de sensibilizacion es importante que identifiques
las actitudes negativas de los y las participantes. Ese es un paso previo
para buscar las herramientas metodoldgicas que favorezcan la autocon-
frontacion. Entre ellas, podemos destacar:

Indiferencia o falta de atencidon a las emociones y necesidades de
ofras personas.

Culpar a la victima y/o justificar la violencia.

Ausencia de empatia con quien sufre.
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Aporofobia: palabra creada por la filésofa espanola Adela Cortina para
expresar el conjunto de emociones negativas como rechazo, aversion
y discriminacién hacia la gente pobre. Presta atencion a esta actitud
en aquellas personas que trabajan con mujeres pobres.

Misoginia: odio o rechazo extremo a las mujeres y a todas las caracte-
risticas usualmente asociadas con lo femenino.

Con el fin de apoyarte en el desarrollo de actividades destinadas princi-

palmente a la sensibilizacion, en este capitulo vas a encontrar varias re-
comendaciones prdcticas para que te ayuden a expandir tu creatividad.

Falsas creencias y actitudes negativas

Ejemplos:

Creencia: La mujer que sufre de violencia tiene un problema psicolégico.

Ella proviene de una familia problemdtica y busca inconsciente-
mente un hombre problemdtico.

Ella no sabe comunicarse.
Ella no se comporta apropiadamente.

Ella tiene un problema psicoldgico y por ello busca hombres maltra-
tadores.

Actitudes resultantes: "Qué pereza o qué cansancio, siempre lo mismo”
—"No me gusta frabajar con gente problemdatica”— Indiferencia.

Todas estas frases expresan psicologismo (fendencia a depositar la causa

de los problemas sociales en los problemas psicoldgicos de las mujeres vic-
timas o bien a los hombres maltratadores).
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Comportamiento: No pregunto, no indago, no hago nado, refiero.
Creencia: La mujer victima es pasiva.
Ella no hace nada para salir de la violencia.

Ella no lo denuncia y sigue con él, posiblemente le guste que la tra-
ten mal.

Tiene “desesperanza aprendida”, por eso no hace nada para ter-
minar con él.

Ella se lo permite, no sabe poner limites.

Las mujeres maltratadas no hacen caso.
Actitud: “Me enojo con ella, me frustra tfrabajar con estas mujeres”.
Imagina el comportamiento que resulta de esta actitud:
Creencia: El hombre no tiene la culpa de su conducta.

Tiene problemas psicoldgicos, por eso la maltrata.

La golpea porque fue victima de abuso cuando era nino.
Actitud: Pobrecito él.
Imagina el comportamiento que resulta de esta actitud.

Si te encontrds con este tipo de creencias, podés hacer éstas u otfras pre-
guntas para incentivar la autoconfrontacion: Si es un problema de comu-
nicacion en la pareja, 3por qué creen que en la gran mayoria de casos la
mujer es la victima del maltrato?, zen qué te basas para suponer que exis-
ten seres humanos que disfrutan cuando son maltratados u humillados?,
sse te ocurre alguna respuesta diferentee Seamos creativos y creativas,
busquemos refutaciones a este tipo de creencias, 3no te parece extrano
que la mayoria de victimas de abuso infantil sean mujeres y ellas no res-
ponden con violencia? 3Se te ocurre otra explicaciéon?

Para estimular la confrontacion podés ademds, llevar datos estadisticos y
ejemplos de las diferentes acciones que realizan las mujeres para resolver
el problema, pero que suelen pasar inadvertidas. Ademds, documénta-
te sobre la capacidad de resistencia de las personas y los pueblos para
afrontar la violencia y la opresidon. Ofrece ejemplos del argumento “no
existe poder sin resistencia’.
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Recursos recomendados: audios

A continuaciéon te mostraré algunas herramientas vy sitios de Internet que
podés utilizar para facilitar el contacto con los sentimientos y para promo-
ver el cambio de actitudes.

En el sitio Web de Radioteca podés descargar gra-
tuitamente muchos audios interesantes, amenos y
algunos son bastante divertidos. Los podés incorpo-
rar a presentaciones con diapositivas o bien, usar
una radio - grabadora (www.radioteca.net). Por
ejemplo, haz clic en el tema Género y sexualidad y
podrds encontrar varios subtemas tales como: vio-
lencia contra la mujer, abuso sexual infantil y ma-
chismo/patriarcado. Por ejemplo:

Palabras que
matan.

Hay palabras que descalifican, que violentan,
que matan. 3Te reconoces en alguna de ellase

Unas gotas de
egoismo.

Ahora soy libre. Me levanto en la manana y
sonrio. Me miro en el espejo, me veo linda. Ya
no lloro.

Maltrato contra la
mujer.

Vale la pena: 60 historias cotidianas para no
perder la esperanza... jpor qué vale la penal

Martita, la
profesora vy el
violador.

Toda violacion a los derechos humanos es
asunto publico, cométase en la calle o en la
casa.

Manual contra
violadores.

Cinco conclusiones y cinco consejos prdcticos.
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El deber conyugal. sExiste la violacion dentro del matrimonio?
Cada vez mds Estados reconocen este delito.

Algo habrd Toda mujer es culpable mientras no se
hecho... demuestre lo contrario. Al menos, asi piensan
los machistas.

Mamacita. Existen piropos decentes y educados que se
usan para exaltar la belleza de la muijer, sin
embargo, algunos hombres usan frases que
suenan despectivas u ofensivas para referirse a
atributos de la mujer. Pueden parecer inofensi-
vos por ser solo *hablados”, pero pueden ser el
primer paso para una agresion sexual. Evitemos
este tipo de ultrajes del lenguaje y mdas aun el
faltarle al respeto a una mujer.

Después de escuchar el audio desarrolla un ejercicio individual o en
subgrupos para compartir emociones y pensamientos generados.
Pregunta si el audio les motiva a conocer mds sobre el tema, a reflexionar
sobre sus propias creencias, entre otras.

Podés escribir la sintesis en un papelégrafo.

Recursos recomendados: videos y
peliculas

También podés presentar muestras de un video, un spot o una pelicula. Po-
dés descargar muchos videos del sitio de Youtube: http://www.youtube.com/
Recordd que podés descargarlos en tu computadora utilizando un programa
de libre acceso (sin pagar) de los muchos que estdn disponibles en la red. En
este sitio puedes localizar:

1. Spot ganador: Violencia de género. Todos podemos ayudar.
http://www.youtube.com/watchev=4yOoRwKz0bk&feature=related

2. Spot: “Contra el maltratador, tolerancia cero”
http://www.youtube.com/watchev=IVePyhp ThPE&NR=1
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3. Reporiagje televisivo: Violencia de género (Navarra, Espana)
http://www.youtube.com/watchev=0iMxArYdvoY

4. Video: No me pegues http://www.youtube.com/watch2v=rk CREOWBJ
o4&feature=related

5. Spot: Ante los malos fratos no des una segunda oportunidad
http://www.youtube.com/watchev=uWPm7pw?Vpo&feature=related

También podés organizar un cine foro
1. “La boda de Rana”: Direccidon Hany Abu-Assad. Palestina, 2002.

2. "La pasion de Maria Elena”: Direccidn Mercedes Moncada.
México, 2003.

3. “Mas alla del papel”: Direccion Carmen Lopez y Aunai
Aranzadi. Amnistia Internacional. Espana, 2005. Cortometraje.

4. “Desobediencia”: Direccidén Licinio Azevedo. Mozambique,
Portugal, 2002.

5. "Nunca mas”: Direccidn Michael Apted. USA 2002.

6. “"Durmiendo con el enemigo”: Direccién Joseph Ruben.
USA 1991.

A través de la fuerza de la imagen das la oportunidad para que
la gente se acerque a su parte sensible. Después de la pelicula,
podés realizar una sesion de discusion con preguntas generadoras.
Algunos ejemplos pueden ser:
¢ Qué sentimos, qué pensamos?
¢Nos ha dado la oportunidad para cambiar algo de nuestra
vida?
Pide ejemplos.
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Recursos recomendados: canciones

e o ©0 0 o o
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También podés utilizar canciones como recurso para sensibilizar y generar
discusion sobre el problema. Se pueden descargar gratis muchos videos
musicales en el sitio de Youtube: http://www.youtube.com/ o bien descar-
gar las canciones en formato MP3. Te recomiendo el programa LimeWire
4.18.8, el cual se puede obtener gratuitamente en Internet. También podés
llevar la musica en una radiograbadora.

Cantante/Grupo Titulo de cancién

Amaral Salir corriendo

Reily Barba Pégale a la pared

Merche Abre tu mente

BEBE a) Malo vy b) Ella

Victor Manuel El club de las mujeres tristes

Reincidentes Ay Dolores

Mago de Oz Hasta que la muerte no separe

Lujuria Espinas en el corazén

Pedro Guerra Hogar

Pedro Guerra y R. Botanz Sin fi

Marcela Gandara Un viaje largo. Cancion especial
para grupos cristianos y catodlicos

Reggaeton para adolescentes y jovenes

vy Queen Quiero bailar

lvy Queen Que lloren

Tapdn Vive con él (especial para
varones)

Recordd que la cancidn es solo el recurso para
generar la discusién y el andlisis del proble-
ma de la violencia. También se puede utilizar _
como medio para la autoconfrontacion.
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Recursos recomendados:
“Caminando en sus zapatos”

Es una metodologia de sensibilizacion para generar una reflexion alrede-
dor de los obstdculos y barreras que una mujer enfrenta para superar situa-
ciones de violencia por parte de su pareja.? Se basa en experiencias de la
vida real de mujeres latinoamericanas que han experimentado esta forma
de violencia. Durante el ejercicio quienes participan tienen la oportunidad
de caminar por un corto tiempo en los zapatos de dichas mujeres.

Pueden participar personas de todas las profesiones, grupos sociales e ins-
tituciones pero no se recomienda utilizarla con mujeres que estdn viviendo
sifuaciones de violencia en el presente o que estdn en proceso de recupe-
racion emocional o fisica.

El material fue elaborado por The Washington State Coalition Against Do-
mestic Violence (Coadalition) y fue adaptado a las caracteristicas de las
muijeres e instituciones latinoamericanas por el Program for Apropiate Te-
chnology in Health (PATH). Fue publicado, validado y distribuido por In-
terCambios, Alianza lberoamericana para la Prevencidon de la Violencia
Basada en Género desde la Salud. Si deseas mayor informaciéon puedes
escribir a: info@alianzaintercambios.org

P e |

Armonie/Galeria

Aplicacion de "Caminando en sus zapa-
fos” con un grupo de participantes del
Encuentro Regional sobre Psicologia de la
Liberacion.

Existen muchas otras herramientas de sensibilizacion. Utiliza tu creatividad y
experienciay adecualas de acuerdo alas caracteristicas del grupo (edad,
ocupacion, género, posicion socio-econdmica, entre otros).

2 Podés solicitar el recurso a InterCambios o a la Asociaciéon Armonie.
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Recorda la clave de la sensibilizacion:

1. Partir de las experiencias, actitudes y creencia previas.

2. Centrarse en la parte afectiva y actitudinal de las personas.

3. Tocar el componente humano mds dificil de cambiar.

4. Siempre debemos conectarnos con el aqui y ahora.

5. Invitar al cambio por medio de la autorreflexion individual y colectiva.

6. Recordar que el eje no se centra en la fransmision de contenidos.

Ejemplo de la agenda

A confinuacion te muestro un ejemplo de guidon o agenda que podés ufili-
zar para desarrollar una actividad orientada a promover la sensibilizacion.

Realizas una dinamica de presentacion: desarrolla una técnica a través de
la cuallas personas participantes puedan presentarse segun las caracteris-
ticas de cada grupo. Te recomendamos participar en la dindmica y utilizar
formatos no tradicionales y amenos.

Moltivas al grupo: sobre la importancia de comprender y reflexionar acer-
ca del problema, los cambios que se esperan lograr en sus funciones y los
beneficios que alcanzardn. Resume los contenidos a desarrollar.

Haces una exploracion de falsas creencias y actitudes negativas: hacia
las mujeres que sufren de violencia o sobre el problema en particular.

Resumes en una pizarra o de forma verbal, las creencias y las actitudes (sin
decir cuales estan equivocadas). A la vez, senalas que durante la jornada
van a reflexionar conjuntamente sobre cada una de ellas para identificar
otras formas de comprender y actuar frente a la problemdtica.
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Después de cada tema:
A) Contenidos

5Qué escuchamos, qué nos quiere decir el audio o la cancidén?2 Ademads,
si hiciste una breve presentacion de contenidos, también preguntas sQué
fue lo que escuchamos y cudles palabras nos fueron mas significativase
sPor qué? 3Qué vimos en la pelicula o en el video? 3Qué imdgenes nos
impactaron, molestaron o nos gustaron mase 3Qué leimose 3Qué repre-
sentfamos? 3Qué hicimos?2 3Qué aprendimos?

Para cada uno de los contenidos temdaticos podeés elegir recursos metodo-
Iogicos que inviten a la reflexién y a la autoconfrontacion.

Elabora una sintesis.
B) Sentimientos y acciones

5CoOmo nos sentimos? Valida los sentimientos 3Qué podemos hacer frente
a esos sentimientos? 3Qué hacer para que esos sentimientos se expresen
de forma positiva y proactiva frente al tema?2 (explica comunicacion aser-
tiva y proactividad). Modela un ejemplo de comunicacion asertfiva y pide
a las personas participantes que ejemplifiquen la palabra proactividad.
Explica la diferencia entre sentimientos y comportamientos.

Elabora una sintesis.

Al final de la actividad, si ésta dura varios dias, realiza el ejerci-
cio al final de cada dia, retoma los dos elementos principales de
la sensibilizacién: la autoconfrontacion de las ideas y actitudes
iniciales y la incorporacién del aprendizaje nuevo en la vida co-
tidiana. Recorda el dicho “El que mucho abarca poco aprieta”.
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N T
'ejercmo No. 4

Elabora tu propio guidon para un taller de sensibilizacion de ocho
horas para (Escribe el tipo de profesionales o grupos
comunitarios con los cuales realizas la mayor parte de tus actividades).

;Como te vas a presentar? Describe la técnica que vas a utilizar para
la presentacion de las personas participantes.

Escribe en cinco renglones los ejes para motivar al grupo.

Escribe un objetivo general y dos objetivos especificos (recordd
que el propdsito principal de la sensibilizacion es propiciar la
autoconfrontaciéon de las actitudes negativas.

Escribe los dos contenidos principales del taller acordes con los
objetivos especificos.

Escribe en 10 renglones 3Como vas a explorar las falsas creencias y
actitudes negativas previas? Y luego describe como vas a utilizarlas
durante el dia.

Elige tu metodologia de trabajo, las actividades y las herramientas

o técnicas que vas a utilizar, para cada uno de los contenidos
temdticos.
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x Completa la tabla, podés agregar otros contenidos.

Contenido No. 1

Propdsito u Actitudes Actividad Describe Guia de
objetivo que buscas No. 1 detallada- discusion
confrontar Actividad mente cada | para el cierre
No. 2 actividad

Contenido No. 2

Propdsito u Actitudes Actividad Describe Guia de
objetivo que buscas No. 1 detallada- discusion
confrontar Actividad mente cada | para el cierre
No. 2 actividad

x Describe la metodologia que utilizards en el cierre del taller.

x Describe como vas a evaluar sihubo cambios en las y los participantes.
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Capitulo No. 2:

Cuando vamos a comenzar un proceso o actividad de capao-
citacion, generalmente nos concentramos en los contenidos
que gqueremos abarcar pero No NOs Preocupamos en coOmMo
vamos a desarrollarlos. En este apartado nos detendremos en
el proceso de facilitar la incorporacion de los nuevos
conocimientos.

Hace ya algunos anos evalué un proceso de capacita-
cion sobre violencia intrafamiliar dirigido a cuatro grupos
de funcionarias y funcionarios de un mismo programa. La
capacitacion constaba de tres mddulos y en ella parti-
Ciparon varias personas que se encargaron de facilitar

la capacitacion, todas con amplios conocimientos y ex-
periencia de frabajo. A los cuatro grupos se les adminis-
tré un cuestionario de conocimientos y una escala de
actitudes antes y al finalizar el proceso. Uno de los princi-
pales resultados fue el hallazgo de grandes diferencias entre

los grupos, en torno al cambio de actitudes negativas y no respec-

to a los conocimientos adquiridos. Estas diferencias se correlacionaban
con la persona facilitadora. A manera de conclusion, nos dimos cuenta de
que la nueva informacion no iba a lograr la transformacion de los servicios
profesionales en aquellos grupos que mantenian mitos y falsas creencias.

A partir de dicha experiencia, considero importante prestar atencion al
proceso de ensenanza / aprendizaje y no sélo a los contenidos. Es decir, la
forma en que desarrollamos la capacitacion va a tener una gran influen-
cia en el cambio de actitudes y en el desempeno efectivo del tfrabajo que
realizan las personas participantes.

De esta forma, una vez organizados los contenidos, de menor a mayor
profundidad, vamos a buscar la forma de desarrollarlos adecuadamente,
tomando en cuenta los avances logrados en torno a la manera en que las
personas aprehenden nuevos conocimientos.
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Promover destrezas de aprendizaje

. Qué nos dicen los y las investigadoras del aprendizaje? Con el propdsito
de buscar la estrategia de aprendizaje mds eficaz, la Asociacion Filosofica
Americana realizé un proyecto de investigacion con 46 expertos y exper-
tas de diferentes disciplinas. Al resultado de la misma se le conoce como
Informe Delphy (1990) y en él se plantean las destrezas intelectuales nece-
sarias para el aprendizaje: interpretacion, andlisis, evaluacion, inferencia,
explicacion y autoregulacion. Veamos tres de ellas.

Interpretacion: Significa que la persona participante comprende el pro-
blema de la violencia y le otorga un significado dentro de su experiencia
personal. Algunos ejemplos: la persona reconoce que la violencia es un
problema, logra definirlo, comprende la existencia de diferentes puntos
de vista sobre sus causas y consigue describir situaciones o experiencias
de violencia dentro del marco de referencia utilizado en la capacitacion.
Ademds, utiliza sus propias palabras para expresar lo aprendido, ofrece un
ejemplo concreto, parafrasea las ideas de otro u otfra participante, esta-
blece analogias, entre otros.

Un ejercicio que puede ayudar a estimular la comprension del tema es so-
licitarles que se dividan en subgrupos y que elaboren un boletin de noticias
donde sinteticen las ideas principales sobre este problema.

Analisis: Consiste en identificar las relaciones causa - efecto a fin de dis-
cernir las falsas creencias y expresar o representar sus opiniones sobre la
violencia hacia las mujeres. Algunos ejemplos: la persona puede compa-
rar diferentes puntos de vista sobre las causas de la violencia y explicar los
puntos de convergencia y divergencia; puede utilizar la informacién pro-
veniente de periddicos, television, articulos y argumentos para describir los
puntos de vista explicitos e implicitos y la forma en que éstos influencian a
las personas.

Evaluacion: Consiste en juzgary valorar contradicciones, argumentos, pun-
tos de vista, conclusiones y beneficios o prejuicios para las mujeres victimas
o los hombres agresores. Algunos ejemplos: la persona reconoce la cre-
dibilidad de un informe, nofticia o de las palabras de un hombre agresor;
identifica una justificacion de la violencia, juzga si una conclusion se deriva
de un mito o si un argumento es aplicable o fiene implicaciones para la
situacion que se estd discutiendo.
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Importante para las personas facilitadoras

Ademds de promover estas destrezas en una capacitacion,
también debemos desarrollar estrategias educativas para
gue una vez adquirida la nueva informacion, ésta pueda ser
incorporada en la vida personal y profesional. En las guias
siguientes te las presentamos.

Promover la significacion

¢Como lo logramos?

Utilizando un enfoque educativo contextualizado y significativo para sus
vidas. Ello quiere decir que seleccionamos y desarrollamos los contenidos,
el lenguaije y las herramientas diddcticas tomando en cuenta la realidad,
el contexto, las experiencias y problemdticas de cada participante.

Por ejemplo, si la capacitaciéon estd dirigida a un grupo de profesionales
en ginecologia con el fin de que en su prdctica profesional realicen accio-
nes para detectar, evaluar el peligro y hacer las referencias apropiadas,
debemos contextualizar el contenido, el lenguaje y las herramientas para
este puUblico. De igual manera, se debe hacer si la capacitacion se dirige
a un grupo de adolescentes que frabajan para detectar y eliminar situa-
ciones de violencia de género en su colegio.

Profesionales en ginecologia Adolescentes

En el desarrollo de los contenidos tomamos en cuenta lo siguiente:

a. Vocabulario profesional: a. Frases y palabras: con

utilizado por el grupo en relacién significado especial para los y las
con violencia sexual, lesiones, adolescentes (jergas especificas).
golpes, forma de registro, entre También prestamos atenciéon a la
otros, asi como el vestuario ropa de moda, a la musica que
utilizado vy su significado. escuchan, entre otros.
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Profesionales en ginecologia Adolescentes

b. Contexto del trabajo: tiempo b. Contexto del centro educativo:
disponible para la capacitaciéon ubicacién (zona urbana o rural,

y para la atencién de usuarias; marginal, entre otros) jornada
jornada laboral, presiones y horario de estudios; recurso
burocrdticas, motivacion en el docente; recursos tecnoldgicos
lugar de trabajo; caracteristicas disponibles para el aprendizaje;
habituales de las usuarias (edad, estrategia educativa y valores del

nivel educativo y socioecondmico, | centro educativo, entre otros.
entre otfros); caracteristicas de los
servicios de ginecologia; espacio
y privacidad en la consulta
médica; normativa y su aplicacion
acerca del hostigamiento sexual a
usuarias; entre otras.

c. Problematicas relacionadas con |c. Problemdaticas comunes en

el ejercicio de la profesion. adolescentes escolarizados.

d. Experiencias laborales: d. Experiencias de violencia
relacionadas con el problema de | en la adolescencia: ser testigos
violencia. del abuso hacia la madre;

hostigamiento sexual por docentes
y companeros 0 companeras;
abuso en el noviazgo; violaciéon en
citas; entre ofros.

Es importante conocer previamente el contexto, escucharles
atentamente, respetarles, prestar atencién a sus necesidades y validar
sus sentimientos.

Partir del conocimiento previo

“El nuevo conocimiento se construye sobre la base del
conocimiento previo”.

Es también una de las premisas clave para incorporar nuevos conocimien-
tos a la vida personal y profesional.
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Cada persona interpreta de diferente manera la nueva informaciéon, ba-
sandose en las ideas, conocimientos y experiencias previas. Por lo anterior,
siempre partimos desde la perspectiva de que cada una de las personas
que forman parte del grupo, viene a la capacitacidon con una red de sig-
nificados (ideoldgicos, religiosos, psicoldgicos, entre otros) que le ayuda a
comprender, fransformar, rechazar o aceptar el nuevo conocimiento.

Imaginemos que Rosa, Sheila y José estdn escuchando las estadisticas so-
bre la magnitud de la violencia, 3coémo crees que estdn incorporando la
nueva informacién?

Pobrecita mi abuelita, ella era
una santa, porque el sufrimiento
de seguro la llevo al cielo.

Y squé interpretard Sheila, quien trabaja como recepcionista en una ofici-
na receptora de denuncias?e

3Como interpretard la informacion
José?e, quien ejerce como médico
en una clinica muy destacada en el
centro de la ciudad. Tal vez, él crea
que ninguna de las usuarias recibe
maltrato por ser de clase social alta.
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Posiblemente sus interpretaciones sean diferentes. Esto implica que si de-
seamos que la gente incorpore la informaciéon a su frabajo y a su vida
personal debemos “relacionar la nueva informacion con la propia expe-
riencia y conocimientos previos”.

Para relacionar el nuevo conocimiento con lo que cada persona sabe del
tema, podés utilizar la herramienta de la auvtoconfrontacion de las ideas y
conocimientos previos. Expresamente digo autoconfrontacion y no con-
frontacion. Posibilitar la autoconfrontacidon requiere de la habilidad para
llevar a quienes participan a una reflexion esto es, por lo general, percibida
como algo positivo y Util.

Si aun no tenés esa habilidad, la
podés aprender y practicar.

Objetivos del aprendizaje grupal
Incentivar al grupo a compartir sus conocimientos y experiencias vy
aprender de las ofras personas.

Potenciar el aprendizaje democrdtico basado en el mutuo respeto,
con el propdsito de estimular el pensamiento critico.

Contribuir a incorporar nuevos conocimientos, habilidades y conduc-
tas mediante una metodologia que estimule la interaccion y el debate
de ideas sobre los contenidos presentados.

Privilegiar el razonamiento, la creatividad y la comprension a través de
preguntas, andlisis y discusion colectiva.
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Te proponemos completar el siguiente ejercicio. Para el eje central del ob-
jetivo, imagina una herramienta metodoldgica para lograrlo y escribelo en
las casillas del lado derecho.

Objetivo del aprendizaje grupal Herramienta metodolégica

1. Compartir conocimientos.

2. Aprendizaje democrdtico y
respeto.

3. Interaccién y debate.

4. Preguntas.

5. Puesta en prdctica.

Evitamos y propiciamos

e 0o e e 00000 0 0 0 0
e ..........‘.0.......0....0.....0....0.

Como personas facilitadoras EVITAMOS:

Tener el dominio de la palabra: establecer mondlogos y la transmision
unilateral de la informacion. Es decir, ufilizar un enfoque pedagdgico
centrado en nosotros o nosotras mismas y en nuestros conocimientos.

La ensenanza autoritaria: somos quienes sabemos y nos molestamos
con las personas que nos confradicen o cuestionan. Al respecto de-
bemos tener siempre presente que la gran mayoria de gente culpa
a la mujer maltratada, no tiene incorporado el enfoque de género y
sostiene una enorme variedad de mitos y falsas creencias. Por esta
razén, nos esforzamos en crear espacios de transformacion. Sitodo el
mundo pensara y actuara como nosotros, no tendriamos que trabajar
en capacitacion.
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Como personas facilitadoras PROPICIAMOS:

El didlogo vy el aprendizaje mutuo, no solamente entre participantes
sino también entre nosotros y cada una de las personas presentes.

El respeto a cada participante aunque no piense igual a nosotros y
propiciamos el respeto entre la gente.

Muchas preguntas que posibiliten la autoconfrontacion y no nos limita-
mos a las conferencias sobre lo que sabemos con el fin de facilitar la
incorporacion del nuevo conocimiento a los conocimientos previos y a
la perspectiva del grupo.

La participacion del grupo.

Saber manejar problemas frecuentes
en el grupo

En lugar de enojarte, ayudales

a cambiar; teniendo siempre en
perspectiva que algunas personas
lo logran y otras no.

Sirealmente deseas que las personas incorporen el nuevo conocimiento a
sus vidas no basta con partir de sus creencias previas, también debemos
tomar en cuenta algunos rasgos de personalidad que pueden obstaculi-
zar el aprendizaje. Por estarazén, esrecomendable que te prepares para
afrontar este tipo de situaciones. Es muy importante que no te enojes por-
que no tienen que ver contigo sino con la historia individual de la gente.
Md&s adelante te sugiero algunas estrategias educativas para lidiar con
estas caracteristicas personales.
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La persona que se cree experta: “se cree” porque a mayor sabiduriq,
es mayor la necesidad de conocer mds. Pero quienes se creen perso-
nas expertas no sienten la necesidad de escuchar o de conocer otfros
puntos de vista. En este sentido, muchas veces suele suceder que a
mayor titulo académico existe mds resistencia a pensar de manera di-
ferente. Como ejemplo, te cuento algo que un amigo me dijo hace ya
bastante tiempo. El trabaja en un programa que atiende a hombres
golpeadores y es responsable de la seleccion y apoyo a facilitadores
de grupos. Me contd que al principio elegia psicologos, psiquiatras y
otros profesionales para el drea del comportamiento. Sin embargo, co-
mentaba que le resultaba muy dificil que estas personas abandonaran
los conceptos y tareas aprendidas durante |la universidad y por ello, el
programa tenia muy poco éxito ya que los hombres se senfian com-
prendidos y validados y continuaban golpeando a sus companeras
por lo que tuvo que cambiar sus criterios de seleccion.

La persona que siempre quiere tener la razén: derivada de la historia
personal y las creencias sobre el estatus y la autoimagen; alguna gen-
te tiene una gran dificultad para aceptar que no sabe o ha cometido
errores en su trabajo. De esta forma, un conocimiento nuevo o diferen-
te puede ser visto como una amenaza a su autoestima y ésta es mayor
si estd en presencia de ofras personas.

La persona que siente necesidad de control: esta necesidad se vuel-
ve mas fuerte cuando la facilitadora es una mujer. Suelen criticarla y
juzgarla negativamente con el afdn de no sentir subordinaciéon y creer
que tienen el control.

La persona con pensamiento apresurado: aunque este tipo de pensa-
miento es muy Util para afrontar y resolver situaciones de emergencia,
también constituye un obstdculo para aprender nuevos conocimien-
tos, sacan conclusiones sin conocer bien el tema.
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Saber preguntar y dialogar

1. Podemos preguntar:

5Cudl creen que puede ser nuestro propdsito para aprender sobre el
problema de la violencia contra la mujere

sPor qué creen que la violencia contra la mujer es un problema que
debemos ayudar a resolvere

2Qué informacién basada en articulos, libros, entrevistas y datos
estadisticos tenemos acerca de este problema?

sPor qué creen que la violencia en la pareja suele ser cometida por los
varones en confra de sus companeras y no a la inversa o por iguale

sHemos conocido mujeres maltratadas y/o varones maltratadores? 3Qué
hemos pensado, pero no hemos dicho?

2. Podemos problematizar las respuestas a cada
pregunta, por ejemplo:

5CoOmo podriamos cuestionar la informacidn recibida o nuestras sospechas?

5Cudles son las implicaciones y consecuencias en nuestro frabajo de este
tipo de respuestase

sPodemos considerar puntos de vista alternativose
5Como podriamos decirlo de una forma distinta?

sPor qué dicen eso; qué quieren decir exactamente; en qué informacion
se basan; pueden darme un ejemplo?

2Con qué otro tipo de problemas podemos comparar la violencia contra
la mujer?

La persona facilitadora debe escuchar atentamente y
buscar que el propio grupo confronte los mitos y las falsas
creencias. Se puede promover la discusion, mediante
ejemplos, cifras, anécdotas personales, historias reales o

la utilizacidn de una breve presentacion de diapositivas
(recuerde que ella debe tener movimiento, sonido y humor,
para que sea amena y el aprendizaje se integre sin esfuerzo).

3. Dialoguemos sobre lo aprendido

Este es el momento mds interactivo y se utiliza para articular las ideas, opi-
niones, conocimientos y experiencias previas con la nueva informacion.
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Utilicemos distintas formas de preguntas

Las siguientes preguntas estdn basadas en Peter A. Facione Pensamiento
Critico: 3Qué es y por qué es importante? Insight Assessment, 2007.

Ejemplos de preguntas

Preguntas aclaratorias

sPor qué decis que en las zonas rurales existe mayor prevalencia de maltra-
to que en la ciudad? 3Qué querés decir exactamente con la palabra...2
5COmo se relaciona lo que decis con lo que hemos venido discutiendo?
5LO que queres decir €s.....0.....2

Preguntas para comprobar sospechas y creencias no cuestionadas
sParece que estds asumiendo que a las mujeres les gusta que las maltrata-
ten2 sCOmo escogiste esos supuestose 3COmo podes verificar o negar ese
supuesto? 3Qué pasarida si...2

Preguntas que exploran razones y evidencia

5CoOmo sabes que las mujeres y los hombres son igualmente agresores?e
5Qué evidencia existe para apoyar lo que estds diciendo? 3En qué basas
tu argumento?

Preguntas sobre puntos de vista y perspectivas

sDe qué otfra manera se puede explicar las causas de la violencia contra
la mujere gPodrias explicar por qué es necesario buscar respuestas alter-
nativase 3 A quien beneficia esa explicacion? 3Cudl es la diferencia entre
la violencia social y la violencia en la familiae 3Cudl es la similitud entre
el ataque sexual por desconocidos y el maltrato a la companera? zQué
pasa si comparas el ataque de un pais rico a uno pobre y el maltrato a
la companera? 3Estds de acuerdo o en desacuerdo con lo que ha dicho
esta companera?¢

Preguntas para comprobar consecuencias

sY entonces qué pasaria si no aplicas la ley2 3Cudles son las consecuen-
cias de tu suposicion de que las mujeres agreden de igual forma que los
hombres2 5COmo podés aplicar lo que hemos discutido en su trabajo?
sCudles son las implicaciones del maltrato en la salud de la mujere 3De
qué manera la compasidon hacia el marido agresor afecta tu frabajo con
la mujere 3En qué forma la cancion que escuchamos se conecta con lo
que aprendimos antes? 3Qué estdas insinuando con...2

Desarrolla tus propias preguntas.
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Q9
('Y (] o o
"ejercmo No. 5

Para cada pregunta del cuadro especifique la misma para trabajar el

tema de violencia contra la mujer.

Pregunta general

Elabore una pregunta especifica
en el tema de violencia

sPodrias ilustrar lo que quiere
decire

sPodrias expresar ese punto de
otra manera?

5Como podemos comprobarlo?

sPodrias dar mds detalles?

5Como se conecta esto con el
problema?

2Qué factores hacen de este un
problema dificil?

3Es necesario considerar esto
desde ofra perspectiva?

sExisten ofras maneras de enfocar
este problema?

3Lo que dices se desprende de
evidencia?¢

sEs este el problema mas
importante a considerar?e

Las preguntas generales fueron tomadas de Critical Thinking Postes.

69



Capitulo No. 3:
Técnicas para el aprendizaje grupal

Las técnicas para el aprendizaje grupal son herramientas metodoldgicas
que te ayudan a facilitar la incorporacién de nuevos conocimientos me-
diante la participacion activa de las personas durante el proceso de en-
senanza - aprendizaje. Dado el cardcter activo de cada participante, es
necesario que las técnicas sean apropiadas a la edad, al género y al con-
texto de vida de las personas. Es decir, algunas técnicas se pueden ajustar
a unos grupos y a otros no y ofras requieren de un proceso de adaptacion.

Precauciones en torno a las técnicas utilizadas en grupos donde par-
ticipan mujeres

Las técnicas que requieren el contacto fisico entre los y las partici-
pantes pueden resultarte sumamente incobmodas cuando los grupos
son mixtos. En igual sentido, existen mujeres que se inhiben cuando el

contacto es extremo y se requiere de mucho movimiento. Es nece-
sario fambién tomar en cuenta si participan mujeres embarazadas y
el fipo de vestimenta, ya que si ellas estan utilizando faldas, vestidos
o tacones altos, algunas herramientas pueden resultar inapropiadas.

-

Cualquiera gque sea la técnica que elijas, te recomiendo estimular:

1. Eljuego: El aprendizaje IUdico® se refiere al uso de herramientas y técni-
cas que implican la participacién del grupo en juegos o experiencias
imaginarias. Estas permiten, ademds del placer y la diversién, captar
la atencidn y la concentraciéon, asi como motivar la puesta en prdc-
tica de los nuevos conocimientos. Por ejemplo: el “juego de roles”,
conocido también como “role play”; los rompecabezas o juegos con
palabras; “Caminando en sus zapatos”; “Jurado 13"”; panel; aprendi-
zaje a través de la musica y el baile; los video foros; entre otros.

3 La palabra tiene su origen en el latin “ludus, ludere” y se refiere al juego, definido éste como
hacer algo con alegria.
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2.  Elsentido del humor: Lograr que la gente ria y se divierta por medio de
historias, presentaciones con diapositivas, anécdotas chistosas ocurri-
das a la o el facilitador, entre otras.

3. El aprendizaje mediante ejemplos e historias: La construccién de his-
torias, la representacion de personajes de una pelicula o cancién, los
audios educativos, entre otros.

Acompana personalmente

al grupo o subgrupo a fin

de estar cerca, apoyar,
observar, escuchar, estimular y
confrontar mitos.

El juego de papeles o “rol play”

e 0o 00 0 o0 o
eee e ow ..........0............................

Te recomiendo ufilizar algunas técnicas que en mi experiencia han resul-
tado muy Utiles, no solamente por su efectividad sino también porque el
grupo disfruta la tarea.

Juego de papeles. Consiste en recrear un escenario donde dos participan-
tes se identifican con un personaje distinto y actuan de acuerdo con él.
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Ejemplo: En Republica Dominicana, un grupo
de ginecdlogos estaban aprendiendo, me-
diante el juego de papeles, a desarrollar
la habilidad para detectar situaciones de
violencia. Susy Pola, muy conocida por su
trabajo en el tema de femicidio, era quien
desempenaba el papel de la usuaria que
llegaba a la consulta. En la ofra silla, uno de
los participantes actuaba el personaje
de un médico haciendo la entrevista
de deteccion.

Recuerdo que él empezd pregun-
tdndole a Susy “Cuénteme, ;fie-
ne usted algin problema?” Y ella
respondid: “Oh si, tengo muchos
problemas, me cuesta dormir, me
duele a menudo la cabeza...”. Y
como no respondia a la pregunta
de interés, volvid a preguntar “Y en su casa ;jtiene
algun problema?”, y la respuesta fue: “Bueno, mi hijo menor no quie-
re ir al colegio y eso me tiene muy mortificada”; ;y algiun otro proble-
ma? “No me alcanza el dinero”.

A partir de sus preguntas tan generales, se le preguntd al médico
¢ Qué consecuencia podria tener en su consultq, si usted pregunta
de esta manera? El dijo “Me tomaria muchisimo tiempo y solamente
dispongo de 10 minutos por paciente”. Enfonces, no es una buena
idea aplicar esas preguntas. ;Como cree usted que podria pregun-
tar de forma mds precisa y que le tome solamente unos dos o fres
minutos?

De esta forma, con ayuda del grupo, se llegd a la conclusion de que
era mejor utilizar preguntas directas y a partir de ello, los médicos
rotaban por la silla del “papel del médico que hace la entrevista de
deteccion” para ejemplificar preguntas directas y finalmente se ce-
rré la actividad con la opcidn considerada por ellos, como la mejor.
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Jurado 13

Representacion de un juicio
en torno a un argumento,
situacion o problema. Por
ejemplo, un hombre denun-
ciado por violencia contra la
mujer, una mujer maltratada
a quien el marido la acusa
de ser mala madre, el argumento de que existe la misma cantidad de
hombres y mujeres maltratadoras, entre ofras.

Objetivos:
Elaborar argumentos relacionados conla defensay la parte acusadora.

Promover la busqueda de informacioén, datos estadisticos y articulos
sobre el tema.

Estimular el andlisis critico y la autoconfrontacion de mitos y falsas
creencias.

Analizar distintos puntos de vista.

Estimular la creatividad, el debate, el trabajo en equipo, el humory el
enfretenimiento.
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¢Como lo hacemos?
1. Seleccionamos el problema que vamos a juzgar.

2. Se eligen a los personagjes: el o la acusada, un 0 una jueza, un 0 una
abogada defensora, el o la fiscal (parte acusadoray personas que ac-
tuan como testigos de ambas partes). La persona victima, segun sea la
situaciéon que se lleve a juicio, es testigo de la fiscalia. El resto del grupo
representa al jurado.

3. Se otorga un tiempo determinado para la preparacion de argumentos,
creacion del perfil de personajes, ensayo, busqueda de informacion,
ésta puede entregarse por igual a la parte acusadora y a la defensa,
por medio de pequenas tarjetas con guias de informacion, en el propio
momento de la actividad.

4. Seinicia el juicio donde cada parte expone sus argumentos de acusa-
cion o defensa.

5. Serealiza la sesidn de preguntas o interrogatorios a las y los testigos.

6. Al final de las preguntas, el jurado se relne aparte para tomar y argu-
mentar su decision.

7. El o la jueza solicita a una persona del jurado que diga la decision y
argumente sus motivos.

8. Elolajueza dicta la sentencia (utilizar las leyes sobre violencia cuando
amerite, para imponer las penas).

¢Como cerramos la actividad?

El o la facilitadora inicia el debate mediante preguntas al grupo: senti-

mientos asociados con los personajes, opiniones, entre ofros. Luego pre-
gunta sobre el aprendizaje logrado por medio de la técnica.
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Panel y mesa redonda

Ambas herramientas promueven el autoaprendizaje, la busqueda de in-
formacion y la reafirmacion de conocimientos adquiridos en sesiones
anteriores.

En el panel, el grupo selecciona a cuatro o cinco companeras y compa-
neros para presentar diversos dngulos de un mismo problema. Por ejemplo,
si elegimos violencia sexual, una persona presentard las leyes existentes
y la forma en que se debe interponer una denuncia; otfra, presentard las
consecuencias en las victimas; la tercera nos dard un perfil de los violado-
res y la cuarta nos expondrd cifras estadisticas e instituciones que abordan
el tema. La Ultima actuard como moderadora. Al cierre, se abre la seccion
de preguntas a todo el grupo.

Enla mesa redonda se realizan los mismos procedimientos que en el panel,
pero los y las expositoras debaten entre si diferentes sus puntos de vista
sobre el tema analizado. La mesa redonda incluye siempre una polémica
entre distintas formas de ver el problema.

En ambas técnicas, las y los expositores tienen igual cantidad de tiem-
po (15 minutos por lo general) para exponer sus argumentos y la perso-
na moderadora controla dicho tiempo, inicia la actividad, presenta a
cada participante, invita al final al grupo para exponer sus preguntas
y puntos de vista sobre las exposiciones y al final, resume e integra las
distintas ponencias.

Como cierre, la o el facilitador abrird el debate grupal de manera similar a
como lo senalamos en la guia sobre Jurado 13.
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Conversatorios a partir de juegos de
diapositivas

En la actualidad he visto que muchas personas utilizan presentaciones con
diapositivas en formato de Power Point para impartir capacitaciones. Al-
gunas veces estas presentaciones pueden ser muy interesantes pero otras
pueden ser aburridas y cansadas. Te voy a ofrecer algunas recomenda-
ciones para que esta estrategia sea llamativa y convincente y no se con-
vierta en tu peor enemiga.

En primer lugar no olvides que cualquier presentaciéon debe
siempre incentivar el didlogo, el debate, la autoconfrontacion de
falsas creencias y la incorporacion de la informacioén en la vida

profesional. Por ello, debe ser estimulante como actividad previa al
aprendizaje colectivo.

R  ecomendaciones

1) Utiliza la presentaciéon como un recurso de apoyo para promover el au-
toaprendizaje y no como una serie de imdgenes sin vinculacién con tus
objetivos y las caracteristicas del grupo. La presentaciéon siempre debe
contener informacién Util para el auditorio. Enfocate siempre en las ac-
titudes, conocimientos o conductas que deseas transformar.

2) Simplifica la informacién de cada diapositiva. Utiliza Unicamente una o
dos frases y compleméntalas con imdgenes y otros efectos llamativos.

3) No abrumes con cifras y nUmeros, coloca en su lugar un grdfico.

4) No leas la informacién de cada diapositiva, sino mds bien, coméntala,
explicala o ejemplificala.
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5)

6)

7)

Utiliza colores llamativos, imagenes que hablen por si solas y graficos
cuando sea necesario.

Incorpora sonidos, audios y musica (busca en Internet sonidos y musica
en formato “.wav”, porque se vinculan faciimente a cada una de las
diapositivas). Buscd también formas interesantes de hacer las transicio-
nes entre las diapositivas.

Ve un buen ejemplo de una presentacion llena de humor y de efectos
en: http://www.radialistas.net/clip.php2id=1400236

Existe una gran variedad de herramientas que podés utilizar y
adaptar. Al respecto podria serte de mucha utilidad la memoria

del taller sobre herramientas de capacitacion, organizado por
InterCambios en el ano 2008. Busca la informacidon en el sitio web de
InterCambios: www.alianzaintercambios.org
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qQ °
';ejercicio No. 6
é

1. Para desarrollar el contenido “Género vy violencia confra la mujer”,
selecciona una técnica de aprendizaje grupal que sea capaz de
lograr la atenciéon y la concentracion, el entretenimiento y el placer
y, principalmente, que los vy las participantes puedan incorporar
el nuevo conocimiento a su frabajo y vida personal. Completa el
siguiente cuadro.

/

Género y violencia contra la mujer N
1. Técnica/herramienta:
2, Tus objetivos para utilizar esta herramienta:
qa.
b.
3. Actividades con el grupo:
qa.
b.
C.
d.
e.
4, Recursos que necesitas:
qa.
b.
5. Tiempo necesario:
6. Cierre:
\

2. Ve al sitio http://es.wikipedia.org/wiki/apa_conceptual y aprende a
desarrollar mapas conceptuales. Luego elabora una guia de trabajo
sobre un contenido que quieras frabajar en la capacitacion y solicita
al grupo la elaboracion de esta herramienta.

78



Capitulo No. 4:

El desarrollo de habilidades (enfrenamiento) es el componente de la ca-
pacitacion que es guiado por la o el facilitador para que los y las partici-
pantes logren:

1. Adquirir conductas y destrezas para fransformar un comportamiento
no deseado.

2. Ejecutar, de manerainmediata las tareas especificas y necesarias para
el tfrabajo en el campo de la violencia contra la mujer.

Unicamente comprobaremos nuestra efectividad como personas facilita-
doras si logramos observar que quienes participan demuestran la conduc-
ta deseada en el ambiente real.

Ademds, para lograr la verdadera efectividad es esencial que este eje se
encuentre en completa conexion con las politicas, metas y objetivos de la
institucidn u organizacion. El apoyo de la instancia al proceso de enfrena-
miento implica:

1. Apoyar administrativamente, la gestion de permisos y recursos, por
ejemplo, para el traslado del lugar de trabajo al de entrenamiento,
para la asistencia a la capacitacion.

2. Reforzar, controlar, evaluary dar seguimiento al entrenamiento por par-
te del personal de supervision o coordinacion.

El eje del entrenamiento se enfoca en el cambio o
adquisicion de nuevos comportamientos.
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El fracaso de los programas de entrenamiento, por lo general, se debe a
la falta de apoyo de la organizacion, a la ausencia de mecanismos de
control y seguimiento en la modificacién de conductas y ala ejecucion de
las tareas. También incide la carencia de mecanismos de evaluaciéon de
resultados. De manera similar, el fracaso puede estar relacionado con las
estrategias del entrenamiento, tales como: inclusion de demasiados con-
tenidos, uso de herramientas inapropiadas, falta de claridad y enfoque
en los objetivos, competencias, conductas y tareas. De igual manera, se
relaciona con el predominio del drea cognitiva en lugar de la conductual
y con instructoras o instructores con poca experiencia o capacidad para
lograr los cambios requeridos.

Un programa de entrenamiento exige enfocarse en una sola conducta
por actividad, definir claramente el objetivo y la conducta que deseamos

cambiar y realizar una buena seleccion/aplicacién de herramientas idé-
neas para el desarrollo de habilidades y destrezas.

Areas posibles para el entrenamiento

1. Sistemas de registro de informacion, tales como la utilizacion apropia-
da de mapas corporales, boletas de deteccidén, hojas de registro, for-
mularios, ciclos de violencia, entre otros.

2. Aplicacion y calificaciéon de pruebas psicoldgicas para valorar trauma.

3. Formulaciéon de preguntas directas de deteccion.

4. Entrevistas.

5. Intervencidn en crisis, entre otras.

El modelaje como herramienta basica para el entrenamiento

De acuerdo con Albert Bandura, creador de la fteoria social del apren-
dizaje, los seres humanos adquirimos destrezas y conductas cuando les
enconframos algun propodsito que nos haga sentirnos reconocidas como
personas y profesionales. El modelaje es un componente muy importante
en su teoria ya que sostiene que los cambios conductuales, cognoscitivos
y afectivos se derivan del observar a uno o mas modelos. Ello en capacita-
cion significa que el o la facilitadora para lograr el desarrollo de una des-
treza, modela el comportamiento deseado (modelar una entrevista, por
ejemplo) y por ende, el modelaje es una herramienta para el aprendizaje
por medio de la observacion.
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Herramientas para el entrenamiento

Existe una gran variedad de herramientas y técnicas para la adquisicion o
transformacién de conductas en el desempeno laboral. Entre ellas pode-
mos citar:

El modelaje.

La demostracion in situ.

La observacién de peliculas, diapositivas, videos que muestren la con-
ducta deseada.

La dramatizaciéon y el juego de roles.

La simulaciéon y los juegos.

Software educativo, por lo general dirigidos a la simulacion.
Dado que el entrenamiento se enfoca en la conducta, tomaremos algu-
nas ideas del Modelo de Fitts y Posner para la adquisicion de habilidades.
Su teoria data de finales de los anos 60, pero estd vigente, principalmente
en el enfrenamiento médico, por ejemplo en la ejecucion de cirugias y en
el entfrenamiento deportivo. Ellos postulan que el aprendizaje se alcanza

mediante tfres etapas.

La primera es la etapa cognitiva

VERAE Gl EFEE G (e T Gl e en la cual explicds y demostrds la
para el planeamiento y desarrollo de ejecucion de los elementos bdsi-
cualquiera de las técnicas o cos de la tarea o conducta que
herramientas. has seleccionado como meta de la
actividad (una entrevista, formular

» preguntas directas, completar un

formulario, entre otras).

& l En la segunda, cada participante
debe repetir varias veces la tarea
demostrada, es decir, incorporar lo

aprendido. En este momento debes apoyar, estimular, corregir y a veces,
demostrar nuevamente hasta que el grupo pueda repetir correctamente
la tarea o conducta deseada.
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La Ultima fase es denominada como “etapa auténoma”, porque cada
participante puede realizar la tarea o comportamiento aprendido de for-
ma fluida en el ambiente real.

Las dos primeras etapas pueden alcanzarse en ambientes imaginarios,
mediante la técnica del modelaje, la simulacion por la via del software
educativo, el juego de roles, la dramatizacion y la realizacion de ejercicios
para resolver problemas. El objetivo de las mismas es preparar al grupo
antes de enfrentar una situacion real. Este principio del entfrenamiento se
fundamenta en un principio ético: no aprender bajo el modelo de ensayo
y error con personas reales.

Aprendizaje por observacion o modelaje

Albert Bandura es un psicdlogo ucraniano-canadien-
se que desarrolld la teoria sobre el aprendizaje social.
Segun esta teoria las personas aprendemos por medio
de la observaciéon e imitacion. A este proceso le llamd
aprendizaje por la observacion o modelado y consiste en
aprender mientras se observa la conducta de un modelo
al cual consideramos como “prestigioso”. De acuerdo con
Bandura, el aprendizaje por modelaje se logra mediante los
siguientes pasos:

1. Adquisicion: la persona observa un modelo y reconoce
los rasgos caracteristicos de su conducta. Requisito para este
paso: la atencion. Si el modelo es colorido y dramdatico, atrac-
tivo o prestigioso o parece ser particularmente competente

y si la persona se logra identificar con las caracteristicas del
modelo, se le prestard mds atencion.

2. Retencion: las conductas del modelo se almacenan
en la memoria. Para lograr recordar es importante pres-
tar atencion a la imaginaciéon y al lenguaje con el propdsito de que el
grupo observe con atencion las imdgenes que desea retener.
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3. Ejecucion: si la persona considera la conducta apropiada y sus conse-
cuencias son percibidas como positivas, entonces reproduce la conducta.
Recuerda que nuestra habilidad para imitar se logra con la practica.

4. Consecuencias: imitando el modelo, la persona recibe la aprobacidn
y el reconocimiento de ofras personas. Al respecto, es muy importante re-
conocer el logro y felicitar y estimular la repeticion de la conducta. Aquel
comportamiento que pasa desapercibido y no logra ofrecer ninguna gro-
tificaciéon a la persona, tiende a desaparecer. La investigacion ha demos-
trado que el reconocimiento funciona mas eficazmente que el castigo.

Aplicacion

1. ldentifica claramente la conducta que deseas modelar (ésta debe ser
observable).

2. Selecciona al modelo (en vivo o simbdlico) que posea los atributos de-
seables segun el grupo. Si actuas como modelo posicionate de dichas
caracteristicas.

3. Modela la conducta de manera atractiva, detallada, llamativa vy
novedosa.

4. Explica las consecuencias de dicha conducta.

5. Solicita poner en prdctica la imitacidn de la conducta, tantas veces
COmMo sea necesario.

6. Ofrece reconocimiento y felicitaciones cuando las personas logran imi-
tar la conducta deseada.
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‘ [ ] [ ] [ ]
"ejercmo No. 7

Para un grupo de funcionarias de una organizacion dedicada al apoyo
de mujeres maltratadas, busca la estrategia idbnea para que incorporen
en su trabajo el procedimiento adecuado para interponer una denuncia
por maltrato (conducta deseada). Puedes hacer uso de Internet para
aprender otras técnicas para el entrenamiento en servicio. Completa el
siguiente cuadro.

1.

2.

/ Entrenamiento para interponer denuncias

Técnica/herramienta elegida:

~_

Tus objetivos para utilizar esta herramienta:
a.
b.

Desglosa el procedimiento en pasos especificos y
observables:

qa.

b.

Actividades con el grupo:

Ppoo0TaQ

Recursos que necesitas:
a.
b.

Mecanismos y formas de reconocimiento:
a.
b.

Tiempo necesario:

Cierre:
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